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Apresentacao

A Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF) é responsavel
pela elaboracao e aplicacao de politicas criminais e penitenciarias, bem como pela gestao das
unidades organicas (prisionais ou nao) que atuam no ambito da execucao penal.

Assim, compete a Ouvidoria da SEAPE receber e responder manifestacoes ou pedidos de acesso a
informacao recebidos por meio do Sistema Participa DF ou do Disque 100 relativas ao Sistema
Penitenciario do Distrito Federal, aléem de atender a demandas pontuais da Vara de Execucoes Penais
- TJDFT, Nucleo de Controle do Sistema Prisional - MPDFT, Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos e
Ouvidoria Nacional dos Servicos penais para sanar falhas na prestacao dos servicos.

O presente relatorio tem como escopo analisar as demandas recepcionadas durante todo o ano de
2025.
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» No ano de 2025, a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAPE, JUU
recebeu, por meio do sistema PARTICIPA-DF, o total de 567 demandas relacionadas m

2025
SITUACAO DAS MANIFESTACOES
5,8% @® Respondida
9,5% Manifesta¢cdes respondidas pelo

cidadao.

TOTAL DE DEMANDAS Resolvida

567

Manifesracdes resolvidas com
demanda.

Nao Resolvida

Manifestacdes ainda pendentes
de tratativa

No ano de 2025, a SEAPE recebeu. por
meio do sistema PARTICIPA-DF,
demandas relacionadas com a prestacao 84,7%
do servico penitenciario

Respondidas Resolvida Nao Resolvida
84,7% (480) 9,5% (54) 5,8% (33)




DIAGNOSTICO

Aumento das
demandas totais em
aproximadamente

9%

-~

Total de Manifestacoes

O grafico abaixo aponta o comparativo de
Manifestacdes Més a mées no ano de 2025, com
aumento das demandas totais em cerca de 9%.
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O total de manifestacoes em 2025 foi de .
' representando um aumento de aproximadamente 9% em

relacao ao total de 2024, que foi de
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Embora se observe uma leve queda nos indices, a Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria (SEAPE) mantém a melhor posicao no ranking entre os
Orgaos de seguranca publica do Distrito Federal.

( Indicadores 2024 ) ( Indicadores 2025 )
Satisfacdo com a Resolutividade Satisfacdocomo Satisfacao com a Resolutividade Satisfacdo com o
resposta atendimento resposta atendimento

I 37% \ 66%

56% 83% 74%

178%\

Satisfacao como Recomendacéo

servigo Satisfagé? AL Recomendagao
servigo

/ 82% \ 78% 72% 70%
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IMPLANTACAO DA ASSISTENTE FINALIZACAO DO Il
VIRTUAL PEPE (CARTA DE CONCURSO DE DESENHO

SERVICOS INTELIGENTE)

Ass.esso.rla de Cc?munlcag.ao o a apenados, com entrega de
Ouvidoria da Assistente virtual desenho e premiacio

Finalizar o concurso de desenho

Pepé, para facilitar o acesso dos
usuarios do servico publico de
administracao penitenciaria.

METAS ASSUMIDAS PARA 2025

AMPLIACAO DA

INSTITUCIONALIZACAO
DO HUMANIZA SEAPE

Ampliacao da participacao da

PrOJEtO conjunto entre a voltado para criangas vinculadas SEAPE na visitacao infantil, com
a manutencao de parcerias, de

forma a viabilizar a participacao

de todos as criancgas e estreitar
os vinculos entre Ouvidoria e

e

No relatorio anual elaborado no inicio de 2025, foram
estipuladas metas para 2025 e 2026. Nas paginas a
seguir, seguem informacoes sobre os compromissos

assumidos.

)\

>

usuarios.



OLA, EU SOU A PEPE!

A Ouvidoria e a Assessoria de Comunicacao da Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF) criaram o prototipo da
Pepé, uma assistente virtual projetada para facilitar o acesso a Carta de Servicos ao
Cidadao. Seu objetivo? Tornar a vida dos cidadaos mais pratica, com respostas rapidas
e claras sobre regras de visitacao, servicos e procedimentos administrativos.

Em um cenario onde a maioria dos usuarios sao familiares de pessoas privadas de
liberdade e podem ter pouco acesso a tecnologia e/ou dificuldades de uso, a escolha
do WhatsApp como canal foi estrategica. O aplicativo, amplamente utilizado no Brasil,
torna a experiéncia mais acessivel e intuitiva, sem a necessidade de instalar novos
aplicativos ou navegar por sites complicados. A Pepé pretende colocar a informacao
na palma da sua mao, simplificando o atendimento e melhorando a eficiéncia no
acesso aos servicos da Seape/DF.
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RECONHECIMENTO DO PROTOTIPO

YL

O projeto foi premiado pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, no 9° Prémio Melhores Praticas em
Ouvidoria Publica - Melhores Cartas de Servico, na categoria Secretarias de Estado.
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13/03/25 as 18h32 - Atualizado em 2/05/25 as 13h56 §{§
Seape/DF conquista 0 9° Premio Melhores
Praticas em QOuvidoria e recebe Selo de - DE 2253305
Acessibilidade do GDF - ; e Secretars &

Administracac o

Penitenciaria
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DISPONIBILIZACAO
PARA OS CIDADAOS

A Ouvidoria, a Assessoria de Comunicacao € a Geréncia de

Tecnologia e Informacao da Secretaria de Estado de Administracao

Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF) estao atualmente

desenvolvendo o projeto, para que este seja lancado ainda no ano

de 2026. Em breve, sera lancado seu cronograma.

O acesso a carta de servicos e regras de visitagcao por meio do
aplicativo de mensagens Whats App, certamente facilitara a vida

do visitante, permanecendo a necessidade de treinamento dos

policiais penais para uniformizacao de procedimentos, para evitar

desentendimentos durante a realizagao das visitas.
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ONDE ESTAMOS?

Atualmente, o projeto, ja autorizado pela alta gestao, encontra-se em construcao
processual para viabilizar a contratacao da ferramenta.

A implementacao por meio do aplicativo Whats App, objetivo final desta Secretaria,
encontra-se em fase de estudos pelo setor de tecnologia, para propiciar a
contratacao da forma mais econOmica e eficiente possivel, seguindo 0s ritos
especificos das contratagcbes governamentais de servigos de tecnologia.

A intencao € que a ferramenta seja disponibilizada ao publico ainda em 2026!
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Comauwwso de Desembo “Desembamndo o Armon

. No ano de 2025, foi concluida a terceira edicao do concurso Desenhando o Amor e iniciada a execucao da sua quarta
AT e il * . edicao. O projeto é coordenado pela Ouvidoria da SEAPE desde 2022, com o apoio de diversas areas técnicas.
wreneen - \oltado para as criangas de 2 a 11 anos, familiares de pessoas privadas de liberdade. O tema do concurso foi o amor

12 de agosto

~que a crianca sente pelo(a) interno(a).
L8 ~ A premiacao com Kits para desenho para os seis primeiros colocados, foi entregue em uma emocionante cerimonia

oo
TIDFT

que contou com a participacao dos custodiados.
Todos o desenhos participantes, apos o resultado, foram entregues as pessoas privadas de liberdade pela SEAPE.

/\\ ~
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A quarta edicao do
Concurso Desenhando o
Amor foi lancada no fim de
2025, com término das
inscricoes para o dia
30/04/2026. A previsao é
que todos os desenhos
participantes sejam
entregues as pessoas
privadas de liberdade até o
fim de junho.

iy

% POSTO NA HORA E UNIDADES PRISIONAIS. ;

Y 01/12/2025 A 30/04/2026 |

~ LOCAIS DE ENTREGA:
OUVIDORIA DA SEAPE/DF,
PARA CRIANGAS VISITANTES OU

VINCULADAS A CUSTODIADOS NOS
TERMOS DO EDITAL 14/2025.




ig,{ INSTITUCIONALIZACAO
| DO HUMANIZA
SEAPE

Tal como em 2024, em dezembro de 2025
foi realizado o Projeto HUMANIZA SEAPE,
que objetiva a institucionalizacao de
acoes sociais nas Visitas Especiais
Infantis de maneira a humanizar a visita
infantil, tornando menos lagubre o
ambiente prisional. Ademais, a acao foi
utilizada para divulgacao do trabalho da
Ouvidoria Seccional da SEAPE-DF, com
distribuicao de panfletos contendo os
canais de Ouvidoria.

A acao, desenvolvida por \varias
contratacoes da SEAPE-DF contou com a
valorosa colaboracao de instituicoes
religiosas que realizam trabalhos sociais
nos ambientes prisionais, além do
engajamento das unidades, (que
forneceram alimentos e auxilio logistico.

Para elogios, solicitacoes, informacdes,
reclamacoes e denincias, vocé pode:

1) Comparecer na Ouvidoria da
Seape/DF, localizada no

SBS, Qd. 02, Bl. G, Lt. 13. Asa
2) Acessar o site participa.df.gov.br.

3) Ligar para o 162.



ANALISE DAS DEMANDAS DE 2025

Para fornecer informacoes aptas a melhorar a prestacao do servico de
administracao penitenciaria para o ano de 2026, esta Ouvidoria realizou uma
minuciosa analise de todas as demandas registradas no ano de 2025 pelo Sistema
PARTICIPA-DF. Nas paginas a seguir, é possivel observar o resultado do exame das
manifestacoes.



Total de Demandas do Ano de 2025 @5

Ouvidoria

_participa.df.govibr

Abaixo é possivel observar o numero total de demandas do ano de 2025

2024 517 demandas registradas
DESTAQUE
Aumento de
5 0 2025 567 demandas registradas
demandas
0 100 200 300 400 500 600

registradas

em relacdo ao ano
anterior

2024 2025

B 517 567

demandas registradas demandas registradas
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2024 2025

Denulncia Denuncia
12.8% 10.2%

Elogio

Informacao

2.3% 2.8%
Elogio
5.6% Solicitacédo
13.2%
Solicitacao
11.8%
Reclamaca
66.5% Reclamaca

72%

Observa-se que na variacao de tipologias, entre os anos de 2024 e 2025, houve um aumento de
reclamacoes em cerca de 6%. Os indices referem-se a todas as demandas recebidas pela
SEAPE/DF. Houve uma pequena queda quanto ao numero de denuncias registradas. Os trés
setores mais demandados serao analisados neste relatorio posteriormente.




Assuntos
Recorrentes

Assisténcia a familia do
presidiario.

Observa-se em todos os assuntos mais
demandados, uma gama diversa de
topicos, tais como tratamento dispensado
aos internos, alimentacao, pedidos para
trabalho e estudo, itens permitidos, etc,
de forma que os assuntos disponibilizados
pelo sistema nao refletem a diversidade
das demandas.

Assim, o assunto que aparece em primeiro
lugar, pode discorrer sobre diversas
situacoes que compoe os servigos penais,
como visita, cadastro, agendamento,
senha, etc.

Assisténcia a familia do presidiario

Servidor Publico

Assisténcia aos presidiarios

Horario de visitacao ao presidiario

Visita em unidade penal

20

2025

40

2024

60

80

100



Conforme ja explicado, as demandas registradas em 2025 - considerando-se todas as
recepcionadas via PARTICIPA DF - abrangem assuntos diversos.

Para um diagnéstico preciso da prestacao dos servicos penais, realizou-se uma microanalise
que identificou os cinco tépicos mais abordados pelos manifestantes junto a SEAPE/DF. Essa
diversidade reflete-se no percentual moderado, mesmo nos 5 assuntos mais mencionados
(colacionados abaixo), que englobam todas as classificagoes: elogios, dentincias, reclamacoes,
solicitacoes, sugestoes e informacgoes.

Nas paginas a seguir, dada a sensibilidade dos temas, analisar-se-ao as demandas relativas ao
tratamento dispensado a internos e visitantes. As manifestagcoes sobre senhas para visitas
intimas e agendamento serao tratadas nos trechos destinados a anadlise dos setores mais
demandados. Quanto as remarcacoes de visitas, estas se deram dados os movimentos
reivindicatorios dos Policiais Penais junto ao Governo do Distrito Federal, ao longo do ano de
2025, de maneira intermitente.

Emissao de senha para visita intima
Tratamento dispensado aos internos 56% 32
Agendamento Na Hora 51% 29

Visita remarcada

Tratamento dispensado aos visitantes




TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

- ORERE ' ; 32 manifestacoes em 2025

Os graficos a seguir indicam as caracteristicas de todas as manifestacoes (denuncias ou reclamacoes) que trazem
no seu relato afirmacoes de tratamento inadequado dispensado as pessoas privadas de liberdade:

anl- DEMANDAS
_‘ PO

Tipologia

S r Unidade Prisional I

Nao informado 0/

C:R k CZP 5 y 6 o

CDP Denuncia
3 11
do total de
manifestacoes
recebidas
PDF | Reclar;agﬁes
8

Vale ressaltar que, apesar da seriedade das queixas, apenas onze das manifestacdes foram

PFDF

1

Demanda duplicada recepcionadas como denuncias aptas para a analise do Secretario de Estado (autoridade
1 responsavel competente para a instauracao de procedimento administrativo). Reclamacodes
genéricas, sem a indicacdao de elementos minimos (data, fato, vitima, autor, etc), ndao sao

passiveis de apuracao. Ainda sim, todos os protocolos recebem o tratamento devido, sendo que no
caso das reclamagfes, estas sao enviadas a Coordenacdao do Sistema Prisional via processo
administrativo para ciéncia, analise e/ou manifestacao do setor.



TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

A seguir, as principais caracteristicas das manifestacdes do tipo DENUNCIA registradas por meio do PARTICIPA DF.

EM ATENCAO AOS NORMATIVOS QUE REGEM OS SERVICOS DE OUVIDORIA NO DF, TODAS AS MANIFESTACOES DO TIPO DENUNCIA
- ANONIMAS OU IDENTIFICADAS - RECEPCIONADAS PELA SEAPE SAO ENVIADAS PARA ANALISE E CONHECIMENTO DO
SECRETARIO DE ESTADO, QUE PODERA DETERMINAR A INSTAURACAO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO OU REALIZAR SEU
ARQUIVAMENTO, MEDIANTE DESPACHO FUNDAMENTADO.

Penitenciaria Feminina do Distrito Federal (PFDF):
Todas as denuncias guardam vinculacao com pessoas LGBTQIA+ custodiadas pela PFDF
e foram objeto de PIP.

»’ 9 denuncias foram objeto de Procedimento
Investigatorio Preliminar.

»* 2 denuncias foram arquivadas apoés juizo de

admissibilidade da area correicional.
I Das 4 denuncias recepcionadas, 3 referem-se a mesma pessoa privada de liberdade;

DENUNCIAS

por Unidade Prisional
CPP Centro de Detencao Provisoria (CDP):

As duas denuncias vinculadas a unidade referem-se ao mesmo 6bito, objeto de PIP pré-
existente ao registro.

1

CcDpP
2

Em relacdo a PDF | foram recepcionadas 3 denuncias, uma relatando violéncia fisica e

outra (duplicada) alegando a ocorréncia de excessos em procedimentos prisionais.

Centro de Progressao Prisional (CPP) e Diretoria Policial de Operacoes Especiais (DPOE):

Duplicada
1 P . . . . .
or As duas denuncias vinculadas as unidades relatam excessos em procedimentos

4 prisionais.
DPOE



TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES

24 manifestacoes em 2025

Os graficos a seguir indicam as caracteristicas das reclamacgoées e da unica denuncia que trazem no seu relato afirmacoes de
tratamento inadequado dispensado aos visitantes do sistema prisional do DF:

oo, ) (sinoicecerar ) (@ Tipologia )

Nao informado

9 Dendncia Instaurado
PDF Il / \ 1T —— PIP
CIR 5
2
do total de
- manifestacoes
CDP 4 1 \ recebidas /

I Reclamacgoes

PDF IV 23
PFDF 6



TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES

24 manifestacoes em 2025

Os graficos a seguir indicam as caracteristicas das reclamacgoées e da unica denuncia que trazem no seu relato afirmacoes de
tratamento inadequado dispensado aos visitantes do sistema prisional do DF:

24

MANIFESTACOES
EM 2025

1 Denuncia tratada
nesse tema

5,1%

DO TOTAL DE
MANIFESTACOES RECEBIDAS

WR Principais Queixas dos Visitantes

Falta de urbanidade

Punicao de visitante

Demora nos procedimentos
Desentendimento quanto as regras
Excessos em procedimentos

Sujeira dos banheiros

Revista manual
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Apos analise realizada por esta
Ouvidoria, foi identificada a
seguinte proporcao de demandas
por unidade responsavel pela
resposta ou diretamente
envolvida no relato.

A contagem inclui todas as
tipificacoes, inclusive elogios.

Foram incluidas no grafico as Unidades
Prisionais e setores mais demandados.

PFDF
3.5%

| NA HORA
OUTROS 12.4%
23.5% i

PDF 1
5.5%
CPP
glgﬂ/E 4.2%
8%
CIR
7.8%
PDF 2
13.1%

CDP
9.2%

PDFIV pgpp
3.9%  s5.1%



Diante dos resultados apresentados,
esta Ouvidoria realizou a analise das
demandas dos trés setores mais
demandados da SEAPE/DF.

1° PDFII

2° NA HORA

3° CDP

“PoOLICIA PENAL

ODISTRITD FEDERRL




NJITENCIARIA 11 | DISTF E
74 DEMAND S El =

POFII

Ainda que a analise tenha apurado que pelo menos 7 demandas foram duplicadas (com teor
idéntico), a Unidade em comento permanece como uma das mais demandadas da pasta.

Desta forma, para conhecimento da gestao, nas proximas paginas é possivel observar a analise
dos 3 assuntos mais abordados junto ao estabelecimento prisional.

4 h

Assuntos mais abordados juntos a PDF Ii

0o ]
. 1 3 /o Emissdo de Senha para Visita Intima 47,2% 35

Percentual do total de
demandas recebidas
pela SEAPE (567).

Emissao de Senha Social 10.8% 8

Trabalho/Estudo/Classificacao 8,1% 6

\_ - 0 5 0 15 20 25 30 35




1.EMISSAO DE SENHA PARA VISITA INTIMA

47,2% DAS DEMANDAS DA PDF II

Com 35 demandas de Ouvidoria, o assunto foi o mais abordado pelos demandantes
junto a PDF Il e toda a SEAPE. Os relatos indicavam falha na emissao das senhas

obrigatdorias para a realizacao de visita intima, beneficio concedido as pessoas
privadas de liberdade classificadas.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA:

Apds a identificacao do aumento de reclamacoes pela Ouvidoria, deu-se inicio imediato :
tratativas com a Coordenacao do Sistema Prisional, que acionou a unidade de custdédia e :
Geréncia de Tecnhologia da Informacao para normalizacao do servic¢o.

Manutencao de contato periédico com as demandantes, acompanhando a efetividade das
v/ medidas adotadas. Segundo dados desta Ouvidoria e os retornos recebidos em contatos
telefonicos desta Ouvidoria, observou-se que as agcoes apresentaram resultados positivos.

Realizacao de alinhamento junto a Assessoria de Comunicacao, com a atualizacao da carta de
v/ servicos, explicando de forma clara e simples o regramento, em que a cada duas visitas sociais
recebidas, a pessoa privada de liberdade classificada faz jus a liberacao de visita intima.



1.EMISSAO DE SENHA PARA VISITA INTIMA

Os graficos a seguir refletem os dados das demandas referentes a problemas para a emissao de
senha para visita intima na PDF Il. As demandas consideradas abrangem os protocolos
direcionados a Unidade Prisional e a Geréncia de Techologia e Informacao (GTl), tendo em vista
que o sistema de visitacao é operado de maneira conjunta pelas unidades e pelo setor de
informatica desta Secretaria, estando assim relacionadas.

SETORES DEMANDADOS .
2025 EVOLUCAO TRIMESTRAL

e~ . o de 01/01/2025 a 18/09/2025
Emissido de Senhas - Visitas e 01/01/. a 18/09/
intimas . 35

CIR
GTI 4,4% 30

Proporcio de 17,8% A analise evolutiva
demandas sobre das manifestacdes 25
indica a resolucao
0 assunto 20
divididas por total da falha, com
: zero demandas 15
setores .
acionados da registradas pelas ;
visitantes no
SEAPE 5

quarto trimestre.

PDF 1

77,8% 0] g
! Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Terceiro Trimestre Quarto Trimestre




Com 8 demandas de Ouvidoria, a emissao de senhas para as visitas sociais foi o segundo

assunto mais abordado junto a PDF Il. O grafico a seguir indica as caracteristicas dos relatos

2.EMISSAO DE SENHA PARA VISITA SOCIAL

ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE

trazidos pelos manifestantes:

Emissao de Senha

visitas sociais-subassuntos

DEMANDA

DUPLICADA
3

DIFICULDADES
NA VISITA

INFANTIL
2

PRAZO CURTO

PARA A EMISSAO

3

4 A

DESTACA-SE QUE O PRAZO
RESTRITO PARA EMITIR E
IMPRIMIR AS SENHAS SERVE
PARA EVITAR CANCELAMENTOS E
DESLOCAMENTOS

DESNECESSARIOS DOS
VISITANTES. AS MUDANGCAS NAS
DATAS DE VISITA PODEM
OCORRER POR VARIOS MOTIVOS,
COMO  TRANSFERENCIA DE
LOTACAO, APLICACAO DE
MEDIDA DISCIPLINAR,
QUARENTENA POR DOENCA,

@TRE OUTROS. /

\_

Ainda assim, a SEAPE
recomenda ao visitante
que acesse sua conta no
CONVIS no dia da visita
para confirmacao, pois

imprevistos podem
ocorrer de um dia para o
outro.

/




3.TRABALHO E ESTUDO/ CLASSIFICACAO E INFORMACOES

ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE

Com 6 demandas de Ouvidoria, as demandas sobre trabalho, estudo e classificacao
figuram como o terceiro assunto mais abordado junto a unidade. A seguir, as
caracteristicas gerais das demandas que compoe este topico:

4 N TRABALHO/ESTUDO
subassunto
c 5
DENTRE AS DEMANDAS SOBRE O 4
ASSUNTO REGISTRADAS JUNTO
A PDF II, 5 REFERIAM-SE A 3
CURSOS PROFISSIONALIZANTES
(TRAMITES, DUVIDAS, 2
INFORMAGOES). DESTAS, 4
TRATAVAM DA MESMA PESSOA 1
PRIVADA DE LIBERDADE. 1
0

\ / Posicao na lista de classificacao  Cursos profissionalizantes
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Com 72 manifestacoes de Ouvidoria, os postos do NA HORA, formalmente desighados
como Unidade de Atendimento ao Cidadao, figuraram como o segundo setor mais
demandado na SEAPE/DF:

4 ) Assuntos mais abordados - Na Hora

12%
Agendamento para cadastro 38% 28

Percentual do total de
demandas recebidas pela
SEAPE (567).

\ / 0 5 10 15 20 25 30

Documentos exigido no cadastro 11% 8




1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO

S
\ "~ /Hora
= 38% DAS DEMANDAS DO NA HORA
ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
Com , 0 assunhto foi o mais abordado pelos demandantes junto aos postos

do Na Hora. Sobre o assunto, observou-se um pico crescente a partir do terceiro trimestre. Nao foram
detectadas demandas sobre agendamento no ano de 2025 anteriores ao més de junho. O registro
crescente persistiu ao longo de janeiro de 2026. Nos graficos abaixo, é possivel visualizar a ascencao
das manifestacoes:
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1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO

38% DAS DEMANDAS DO NA HORA

MICROANALISE

Analise Detalhada Comparativa:

DUVIDAS /
~ . INFORMACOES
DUVIDAS / INFORMAGCOES 8,3% DUVIDAS / INFORMACOES 8% ; zo/c
23,1% L 25% o
1% i 0
@ DIFICULDADES NAO @ DIFICULDADES NAO 12% FALTA DE
DETALHADAS SR ARAG VAGAS
15,4% 16.7% 80%
@ FALTADE VAGAS @ FALTA DE VAGAS SUPOSTO
53,8% 80% PAGAMENTO
] 50%
@ suPOSTA FRAUDE/ SUPOSTA FRAUDE/ 8%
ILEGALIIDADE ILEGALIIDADE
7,7% 8,3%

DIAGNOSTICO REALIZADO PELA OUVIDORIA:

Em todos os periodos analisados, observou-se que a falta de vagas para o agendamento era o ponto mais
levantado.

+ A mencao a supostas fraudes, ilegalidades e pagamentos referiam-se a estabelecimentos privados do
tipo “lan house”, que cobravam de interessados para realizar o maior numero de tentativas de marcacao.

. Somente no més de janeiro de 2026, foram registradas 25 manifestacoes, sendo que ao longo de todo
ano de 2025 foram registradas 28.



<\ Na 1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO
QHora

38% DAS DEMANDAS DO NA HORA

ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE

Tendo em vista o aumento significativo de reclamacgdes sobre a dificuldade em realizar o agendamento para cadastro dada a
falta de vagas, ainda no més de janeiro, a Ouvidoria provocou uma reuniao para tratamento da questdo, com participacao
do Gabinete, Coordenacdo do Sistema Prisional, Geréncia de Tecnologia e Informacdo e Coordenacédo dos postos do Na

Hora da Policia Penal.

/OOO

Como resultado dessa atuacao, a
Secretaria de Administracao
Penitenciaria publicou

(publicada em 03/02/2026),
que alterou a Portaria n° 199/2022

)

Espera-se que essa mudanca
facilite a rotina dos visitantes,
reduza a necessidade de
recadastramento e amplie a oferta

de vagas nos postos de
atendimento.

Esta Ouvidoria continuara o
devido monitoramento para
observar a efetividade da medida.

S



@m 2.DOCUMENTOS EXIGIDOS NO CADASTRO

11% DAS DEMANDAS DO NA HORA

- )Hora

MICROANALISE

Com 8 demandas de Ouvidoria, o assunto que versa sobre documentos exigidos para validacao do
cadastro de visitantes foi o segundo mais abordado pelos demandantes junto aos postos do Na
Hora. O grafico a seguir aponta os subassuntos apontados pelos usuarios:

36% DAS DEMANDAS QUESTIONAM
COMPROVANTES DE ENDERECO ACEITOS. 2025

Uso de CIN Digital
1

As principais queixas referem-se a nao aceitacao de
contas de plano controle ou boletos de internet
residencial como prova de residéncia.

Visitante Estrangeira
1

Comprovante de
enderecgo

4

36% DAS DEMANDAS INDICAM DUVIDAS
SOBRE OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O
CADASTRO.

As principais queixas envolvem a nao compreensao
das orientacoes fornecidas pelos policiais na
negativa do cadastro e divergéncias de informacoes Dificuldades com
entre postos distintos. Espera-se que a documentagdo
implementacao da Assistente Virtual amenize & Assinatura pelo GOV.BR
significativamente esse problema. 1




Com 52 demandas de Ouvidoria, o CDP figurou como o terceiro local mais demandado na
SEAPE/DF. Abaixo é possivel observar os assuntos mais demandados pelos usuarios junto ao

estabelecimento.

4 A

m 9%

Percentual do total de
demandas recebidas
pela SEAPE (567).

\_ /

Assuntos mais abordados junto ao CDP

Lista de visitantes (INCLUSAO/EXCLUSAO)

26,9%

Atendimento ao advogado 15,3% 8

10 12 14



1.LISTA DE VISITANTES (INCLUSAO/EXCLUSAO)

Com 14 demandas de Ouvidoria, a lista de visitantes cadastrada foi o assunto mais abordado
junto ao CDP. Os graficos a seguir indicam as caracteristicas dos relatos trazidos pelos
mahifestantes:

LISTA DE VISITANTES - SUBASSUNTOS

78% DAS DEMANDAS RECLAMAM DA DEMOQ T s

0 NA DISPONIBILIZA(;AO DA LISTA DE VISITANTES | 0 consecur
. PELO CDP
é A .
A providéncia é indispensavel para o cadastro nos

postos da Policia Penal do NA HORA, viabilizando a
visitacao da pessoa privada de liberdade

© ) | EMSINTESE i
y— A maior parte das manifestacées demonstrou insatisfacao com o tempo levado para o cadastramento dos
v— visitantes.

DEMORA NO
REGISTRO DA




1.LISTA DE VISITANTES (INCLUSAO/EXCLUSAO)

NORMALIZACAO DA SITUACAO A PARTIR DE AGOSTO DE 2025, QUANDO CESSARAM OS
REGISTROS. INFORMAGCOES FORNECIDAS PELA COORDENACAO DO SISTEMA PRISIONAL
ATESTAM QUE A RESOLUCAO OCORREU POR MEIO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS QUE
REFORCARAM O EFETIVO DO SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO, NO SISTEMA, DOS
NOMES DE POSSIVEIS VISITANTES INDICADOS PELA PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE.

(;fﬁ Evolucao do numero de registros mensal - 2025
7
6
5
4
3
@ A normalizacdo dos 2
registros demonstra a g
efetividade das acoes N
adotadas pela & ‘é}@ <& & & & £ @9‘0 S éoa" ééo
unidade. \o° R\2 N\ \0 ) v?o @ R\ R 1%



2.ATENDIMENTO AO ADVOGADO

ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE

O atendimento aos advogados ocupou o segundo téopico mais abordado junto ao CDP, com 8
demandas de Ouvidoria, representando 15% de todas as manifestacoes. Os graficos a seguir
indicam as caracteristicas dos relatos trazidos pelos causidicos:

}é Com excecao de uma solicitacao, todas as demais
= demandas foram tipificadas como reclamacédes. Tipos de agendamentos
. . . . indicados pelos advogados AT:;?‘L?UE,::E? :G(:I\II\DZ\:::ﬁﬁ)DO
5> Uma das reclamacgoes culminou na instauracao de
€= um Procedimento Investigatorio Preliminar. = 3%
V

po Todos os regi [ A QGQ

gistros foram realizados de forma Q 0g o
¢= identificada. — W

Videoconferéncia Presencial
Subassuntos CANCELAMENTO DIFIC;;ALR[:\ADES
57,1% A(;Esl\lslzlfk
Agendamento | '
Requerimento diverso | Néo informado
Entrega de itens | @
Conflito em atendimento

Falta de informacdes | °



dl, DENUNCIAS DE 2025 oS

‘participadr.gover,

Em 2025, foram recebidas pelo Sistema PARTICIPA-DF um total de 58 demandas classificadas
\/ como denuncias. A partir disso, esta Ouvidoria realizou uma analise detalhada dessas
| demandas, cujos resultados podem ser conferidos neste trecho do relatoério.

1T EVOLUCAO DO NUMERO DE DENUNCIAS

@ COMPARATIVO ’
DOS ULTIMOS 3 ANOS .

- 58
O grafico ao Ilado, comparativo da

quantidade de denuncias registradas ao
longo dos ultimos 3 anos, indica a queda

50

40

no registro de denuncias na SEAPE/DF.

30

Reducao de 14,7% no numero de 20
denuncias de 2023 para 2025

10

0
2023 2024 2025



ﬁﬂh~ DENUNCIAS DE 2025

No grafico, é possivel visualizar a distribuicao das
denuncias por setores desta Secretaria, com
destaque para as unidades prisionais. Vale
ressaltar que as demandas com a designacao
setor indefinido possuem relatos cuja conduta
descrita, devido a sua natureza, nao podem ser
atribuidos aos outros setores sem uma apuracao
preliminar, ou ainda, nao guardam qualquer
relacao com a atividade desempenhada pelo
setor.




DENUNCIAS DE 2025

Das 58 denuncias
recepcionadas, 39 foram
objeto de apuracao em PIP por
determinacao autoridade
maxima do orgao. As demais
foram encerradas (pelo
Gabinete) por motivos

diversos, tais como: falta de
elementos minimos para a
apuracao, constatacao da
regularidade da conduta, ato
da vida privada de servidor,
etc.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Dentncia duplicada
@ Denuncias sem elementos (analise do Ga...
Denunciado nao é servidor da pasta

@ Denuncias objeto de PIP

Dentncia duplicada
2

Denudncias sem
elementos (analise
do Gabinete)

14

Denunciado nao é
servidor da pasta
2

Deniincias objeto de PIP
39



() DENUNCIAS DE 2025

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Ao lado, é possivel observar, apos

consulta ao Painel de Ouvidoria os Servidor Fublie 29
assuntos relativos as denuncias A HRaRElE ‘ 7
recepcionadas por esta SEAPE/DF RTINS 4
por meio do Participa-DF. R atns & e bindls 3
Fonte: Atendimenio em unidade pe 2
https://www.painel.ouv.df.gov.br/ .
dashboard NEPOTISMO @ -
Improbidade Administrativa 1_


https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

() DENUNCIAS DE 2025

Atuacao de servidor fora do servigo

Uso e conducgao de veiculo oficial

Tratamento dispensado aos internos

Assédio no servico publico

10

1

12

12

13

Uma analise mais
detalhada possibilitou a
categorizacao das
denuncias
por assuntos mais
especificos. No grafico ao
lado, podem ser observados
os assuntos mais abordados
pelos relatos.

14



DENUNCIAS DE 2025

1.ATUACAO DE SERVIDOR FORA DO SERVICO

No ano de 2025, foram
recepcionadas 13 denuncias
relacionadas a atuacao de servidores
fora do servico. Ressalta-se que
condutas praticadas no ambito
privado, em regra, nao configuram
infracées funcionais por si so, ainda
que moralmente reprovaveis. No
caso de policiais, € necessario que
tais condutas guardem relagao com o
poder de policia conferido pelo
Estado aos servidores, como atitudes
iIntimidatérias com uso direto da
funcao.

Nos casos registrados, observaram-
se as caracteristicas constantes nos
graficos ao lado.

Ato exclusivamente

Providéncias af;:’ij‘,::;s
Adotadas/Desfechos

2

do tratamento
GERDE G ERTE

Denunciado nao é
servidor da pasta
2

Denuncias objeto de PIP
9

Cumpre esclarecer que as informacoes referem-
se ao tratamento preliminar das dendncias, e
nao ao resultado dos procedimentos
administrativos instaurados. Tais informacodes
podem ser prestadas pelo setor correicional.

N




DENUNCIAS DE 2025

1.ATUACAO DE SERVIDOR FORA DO SERVICO

Mencoes dos relatos \,

No grafico ao lado, é

Suposta intimidacao em desentendimento da vida privada possivel observar as

: mengoes realizadas
Comportamento inadequado el el T D
que as mencoes

Nao é servidor da pasta )
excedem o numero de

denancias ja que
muitas vezes o relato
traz alegacoes
diversas.

Adiccao de servidor
Duplicadas/Mesmo contexto fatico

Nao é infracao disciplinar

Saude mental do servidor

0 1 2 3 4 5 6



DENUNCIAS DE 2025

2. USO E CONDUCAO DE VEICULO OFICIAL

No ano de 2025 esta Secretaria recebeu 12 denuncias
relacionadas ao uso ou conducéo de veiculo oficial.

Com excecdo de uma manifestacdo, que ndo 2. USO E CONDUCAO DE VEiCULO OFICIAL

informava elementos minimos e foi por consequéncia

arquivada, todas as outras denuncias ensejaram a

instauracdo de  Procedimento  Investigatorio L
Direcao perigosa

Preliminar - PIP. 1 o

elementos
minimos
1

No subassunto nominado como “suposto uso
indevido”, observou-se que 4 das 6 denuncias
apontavam o uso da viatura por policiais para
deslocamento ao servi¢o voluntario gratificado, cujo
o uso é permitido somente em situagdes especificas.
Destas 4, 3 referiam-se ao mesmo veiculo e servidor.

Demanda duplicada
1

Suposto uso indevido
6

Outro ponto digno de mencdo é que uma das
denuncias veio duplicada, com texto idéntico.

Realizadas tais observacdes, observa-se que o
numero real de demandas na pratica corresponde a 8
contextos faticos diversos.

Colisao
3

O grafico ao lado aponta as principais caracteristicas
das denuncias sobre o tema.



DENUNCIAS -usoE CONDUCAO DE VEiCULO OFICIAL

( A seguir, apresenta-se a sintese da analise das denuncias sobre o assunto. j

DENUNCIAS REGISTRADAS

relacionadas ao uso
ou conducao de
veiculo oficial em
2025

DENUNCIA ARQUIVADA

manifestacao sem
elementos minimos
para averiguacao

OBJETOS DE PIP

10 denuncias
apresentaram elementos
suficientes para ser
objeto de Investigatorio
Preliminar-PIP

NUMERO REAL DE DEMANDAS
Na pratica, ao longo de

2025, foram observados 8
casos de contextos
faticos diversos que
denunciam suposto uso
indevido de veiculo oficial

PRINCIPAIS
DESTAQUES

/) 83,33% DENUNCIAS ENSEJARAM A
”~ DECISAO DE INSTAURACAO DE

PROCEDIMENTO INVESTIGATORIO
PRELIMINAR (PIP).

/) 33,3% DAS DENUNCIAS RECEBIDAS
” TRATAM DE SUPOSTO USO INDEVIDO DE

VIATURA, COM MENCAO ESPECIFICA AO
DESLOCAMENTO AO SERVICO
VOLUNTARIO. DESTAS, 8% (3) REFEREM-
SE AO MESMO SERVIDOR.

(/) ATUALMENTE, A SEAPE FAZ USO DE CERCA
" DE 380 VEICULOS OFICIAIS, QUE PODEM

SER UTILIZADAS DIARIAMENTE POR 2.167
CONDUTORES. ASSIM, OBSERVA-SE QUE AS
DENUNCIAS REFEREM-SE A 0,36% DOS
CONDUTORES HABILITADOS.




DENUNCIAS DE 2025

3. TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

Referido assunto ja foi objeto de analise
neste relatorio nas paginas 21 e 22.




DENUNCIAS DE 2025

4. ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

Em 2025, foram recebidas sete denuncias que apontavam suposto assédio no servigo publico. A seguir, as
caracteristicas das demandas.

Nas 2 denudncias que apontaram

0 apenas “SEAPE" ou chefes da “SEAPE’,

nao foi indicado setor especifico ou

R fatos individualizados aptos a propiciar
apuracao.

Arquivado - sem

elementos
4

7 DENUNCIAS
REGISTRADAS

PDF I

COSIP

Queixas apresentadas

Sobrecarga de trabalho / metas desproporcionais
Decisoes/exigéncias supostamente arbitrarias/ilegais
Nao é servidor da pasta

Auséncia de reconhecimento de esforco
Transferéncia arbitraria

SEAPE

O 1 2 3 4 5



DENUNCIAS DE 2025

4. ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

4 : N

PARA GARANTIR A TRANSPARENCIA SOBRE O TEMA E VIABILIZAR O MONITORAMENTO
DOS CASOS PELA COMISSAO ESPECIAL DE COMBATE E PREVENGCAO AO ASSEDIO,
PRESIDIDA PELA CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, FOI EXARADA A
ORDEM DE SERVICO N° 116/2025, QUE DEFINIU FLUXOGRAMA PARA TRATAMENTO DE
DENUNCIAS DE ASSEDIO, DETERMINANDO O REGISTRO DE TODOS OS CASOS DE ASSEDIO
NO PARTICIPA-DF, MESMO QUE O SERVIDOR OPTE POR DENUNCIAR POR MEIOS
DIVERSOS AO DECRETO.

\_ /

(ATUALMENTE ENCONTRAM-SE EM ELABORACAO PELA ASSESSORIA DE COMUNICAC}AO \
PELA COORDENAGCAO DA QUALIDADE DE VIDA E TRABALHO (QVT), CARTILHAS ESPECIFICAS
PARA AS ATIVIDADES DA POLICIA PENAL, PARA CONSCIENTIZACAO DE GESTORES E
SUBORDINADOS SOBRE O TEMA, COM PUBLICACAO PREVISTA PARA O PRIMEIRO SEMESTRE
DE 2026.

A DIGEP, POR MEIO DA QVT, TEM VIABILIZADO A PARTICIPACAO DE GESTORES EM
PALESTRAS SOBRE A TEMATICA, PROMOVIDAS PELA ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO
FEDERAL. /

\_




DENUNCIAS DE 2025

4. ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

OoO—
Go—o FLUXOGRAMA DENUNCIAS DE ASSEDIO - 0.S. n° 116/2025 - SEAPE/DF
=9

OQUALGUER PESSOA,
F::Eérﬁ:!;f;g:l}?:uwc?h cuvidoria Secretario da SEAPE ratifica ou ndo o
DE ASSEDIO cria processo sigiloso abrindo juizo de admiasibilidade decidindo
JASSHCAMINTE  cradancial para Secrolrio do e e
““T“‘*ﬂ”‘-’mﬂ“'-‘i ESUAC, PAES DONHeCIRIID, Ouvidoria -;Icn SEAFE de sua r.lac:iu-:-
PELD 1682 OU PELD SITE awnluuluq-:c;nnda medidas SRATO B DIAS K CONTA
hitpsy 'www.participa.di. acautelatorins @ paraa GECOR CEGISTRO DA DENI]
gov.br/ para juizo de admissibilidade. _+ S ! ENUNGIA

| l l

Instauraghode  Arquivamento

Controladoria PiIP
Geral do '
Distrito Federal Geréncia de
/ Duvidoria- Correicéo realiza
Geral Denuncia de juizo de
asséadio recebida admissibilidade &
p'ﬂl'& Ouvidoria da encaminha parao Apds a declsdo linal, Ouvidoria
SEAPE/DF Secretario de Estado Geréncia Correcional insere a
PRAZO: 2 DIAS UTEIS informa a Quvidoria * resposta no
gobre a conclusho do Sistema
PIP PARTICIPA-DF

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria do Distrito Federal

o] 5 A




DENUNCIAS DE 2025

4. ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

Go—o FLUXOGRAMA DENUNCIAS DE ASSEDIO - 0.S. n° 116/2025 - SEAPE/DF

@)

GABINETE TOMA

CONHECIMENTO

DE SUPOSTO ASSEDIO

MEIO DIVERSO AO SISTE
OuUVIDORIA

l

SE NECESSARIO, O
GABINETE
RECLASSIFICA O
PROCESSO COMO
SIGILOSO E ABRE
CREDENCIAL PARA O
SECRETARIO DE
ESTADO, PARA
CONHECIMENTO E
EVENTUAL ADOGAO
DE MEDIDAS
ACAUTELATORIAS

Secretaria de Estado de Administracédo Penitenciaria do Distrito Federal :“,'.

POR
MA DE
Gabinete encaminha a

denincia para realizacio de
analise prévia de
admissibilidade pela
Geréncia Correcional, que
deverd devolver o processo
ao Gabinete.
PRAZD: 2 DIASUTEIS

Secretario de Estado
determina & abertura de PIP

Secretirio da SEAPE ratificaou nao o
juizo de admissibilidade da GECOR
decidindo pelo arquivamento ou
instauracdo de PIP e notifica a
Cuvidoria para registro no
PARTICIPA-DF, apenas para fins de
monitoramento
PRAZD: 10 DIAS A CONTAR DD
COMHECIMENTO

'y

» Instauracio de Arquivamento
PIP
Apts a decisao final, ﬂ' uvidoria
Geréncia Correcional insere a
informa a Ouvidoria ——* H!F_IJ*JE'EE no
sobre a conclusio do Sistema

PARTICIPA-DF

=)

ouviporia

procedimento




ELOGIOS - SEAPE/DF
2025

OS ELOGIOS AOS SERVIDORES E A PASTA REPRESENTAM 2,82% DAS
MANIFESTACOES DE 2025, OCUPANDO O OITAVO LUGAR DOS ASSUNTOS

MAIS DEMANDADOS.
W

16 ELOGIOS %
F'CILII:IFI FPENHL

BT e EREHL

EM PARCERIA COM A ASSESSORIA DE COMUNICACAO, TODOS OS ELOGIOS REGISTRADOS NO
ANO DE 2026 SERAO PUBLICADOS NA INTRANET DA SEAPE, COMO FORMA DE VALORIZAR 0OS

SERVIDORES E INCENTIVAR BOAS PRATICAS NO AMBIENTE INSTITUCIONAL.

A INICIATIVA TEM COMO OBJETIVO RECONHECER O DESEMPENHO DOS SERVIDORES, BEM
COMO FOMENTAR UMA CULTURA DE VALORIZACAO E EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO.

— —




ELOGIOS - SEAPE/DF
2025

~

DPP

SETORES MAIS ELOGIADOS

PFDF

NA HORA

SEAPE

CIR

cDP

PDF IV
1 PDF I

J ELOGIOS POR SETOR




DENUNCIAS DISQUE 100
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Dentre as atribui¢cées da Ouvidoria da SEAPE encontra-se a recepc¢ao de denuncias realizadas por meio do canal federal Disque 100, as
guais sao encaminhadas a esta pasta pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS-DF), bem como
diretamente pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e, eventualmente, pela Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica. A tramitacao dos processos para tratamento dessas denuncias, quando realizada por
intermédio da SEJUS-DF, é acompanhada por 6rgaos vinculados a protecdao dos direitos humanos. Ja quando as denuncias sao
enviadas pela ONDH e pela SENAPPEN, as respostas sao encaminhadas aos respectivos orgaos por meio de oficio.

C3 .: .; (/4 ‘
) v

4 ”: " R -y ~ <
(23 —

O ENVIO SIMULTANEO OBSERVA-SE, A
POR ORGAOS SEMELHANCA DOS
DIFERENTES ANOS ANTERIORES, PROCESSOS SEI APENAS 11 CONTEXTOS

FREQUENTEMENTE ELEVADO NUMERO DE TRAMITADOS NO FATICOS

BONTOS DE OCASIONA MAI}IIFESTAQOES AMBITO DA SEAPE-DE. T e
DUPLICIDADE DE GENERICAS E COM ST s T P

DESTAQUE DEMANDAS. NATUREZA DE 50 - ONDH E ONASP

- PARA INSTAURACAO
RECLAMACAO. 110 - SEJUS/DF

DE PIP.




Os dados expostos foram extraidos do Painel de
Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e
evidenciam reducao no numero total de
manifestacoes ao longo dos anos.

Por meio de filtros avancados, é possivel obter os
registros de denuncias classificados como
“VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO DE
LIBERDADE".

Ressalta-se, contudo, que a ferramenta nao distingue
vitimas menores e maiores de idade, por isso nao é
possivel precisar quantas manifestacoes referem-se

a SEAPE-DF e quantas referem-se ao Sistema
Socioeducativo, vinculado a SEJUS-DF.

Denuncias -

Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania

327

MINISTERIOD D005
DIREITOS HUMAND®
T DA CIDADAMIA

SOVERRG DO

e
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. OUVIDORIA DAY
PREMIO MELHORES PRATICAS
Malhores CATEGORIA CARTA DE SERVICOS

praticas em
ouvidoria

13/03/25 as 18h32 - Atualizado em 2/05/25 as 13h56

Seape/DF conquista 0 9° Premio Melhores

Praticas em Quvidoria e recebe Selo de
Acessibilidade do GDF

Clique para acessar a materia

Secretaria de
Estado de

Administraca “RECEBEMOS COM MUITA SATISFACAO A PREMIACAO DO NOSSO PROJETO DE

Penitencilaria

ASSISTENTE VIRTUAL PARA A CARTA DE SERVICOS DA SEAPE/DF. ESSA
PARCERIA ENTRE A OUVIDORIA E A ASSESSORIA DE COMUNICACAO REFORCA
NOSSO COMPROMISSO EM TORNAR OS SERVICOS DE ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA CADA VEZ MAIS ACESSIVEIS AOS NOSSOS USUARIOS”,
AFIRMOU A OUVIDORA DA SEAPE/DF, RiVIA COIMBRA.
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A Ouvidoria da Seape/DF foi reconhecida com o Prémio Ouvidoria Destaque
2025, concedido pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

A premiacao destaca as ouvidorias que se sobressaem pela exceléncia no

atendimento ao cidadao, pela transparéncia na gestao, pela atualizacao
constante das informacoes, pela participacao em capacitacoes e pelo
desenvolvimento de acoes que fortalecem o dialogo entre o poder publico e a
sociedade.




PROVIDENCIAS PARA 2026

Dar continuidade ao processo de publicidade das regras para o lancamento de
remicao em publicacao fixada no Instagram, ou por outro meio interpretado
como mais adequado pela area tecnica de comunicacao.

Dar continuidade a acoes de voltadas para o combate ao assédio no servico
publico, com a integracao da ASCOM, QVT e Ouvidoria.

Dar continuidade ao processo de melhoria do formulario fornecido as pessoas
privadas de liberdade para indicacao de visitantes.



Equipe de
- Ouvidoria

» Rivia Carla Lourenco Coimbra

» José Ribeiro de Almeida Neto

» Olivia Maria Silva Franca Buzar

» Ana Claudia Ramalho Vilar Farias

- Lara Fabian Coelho Castro



	RELATÓRIO ANUAL
	2026

	Apresentação
	DIAGNÓSTICO DE 2025
	No ano de 2025, a Secretaria de Estado de Administração Penitenciária - SEAPE, recebeu, por meio do sistema PARTICIPA-DF, o total de 567 demandas relacionadas com a prestação de serviços penitenciários.
	2025
	TOTAL DE DEMANDAS


	567
	No ano de 2025, a SEAPE recebeu . por meio do sistema PARTICIPA-DF, 567 demandas relacionadas com a prestação do serviço penitenciário
	SITUAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES
	Respondida
	Resolvida
	Não Resolvida
	Respondidas
	84,7% (480)
	Resolvida
	9,5% (54)
	Não Resolvida
	5,8% (33)

	Aumento das demandas  totais  em aproximadamente


	9%
	Total de Manifestações
	DIAGNÓSTICO
	O total de manifestações  em 2025 foi de 567, representando um aumento de aproximadamente 9% em relação ao total de 2024, que foi de 517.

	Embora se observe uma leve queda nos índices, a Secretaria de Estado de Administração Penitenciária (SEAPE) mantém a melhor posição no ranking entre os órgãos de segurança pública do Distrito Federal.

	Indicadores 2024
	Indicadores 2025
	Resolutividade

	METAS ASSUMIDAS PARA 2025
	IMPLANTAÇÃO DA ASSISTENTE VIRTUAL PEPÊ (CARTA DE SERVIÇOS INTELIGENTE)
	Projeto conjunto entre a Assessoria de Comunicação e Ouvidoria da Assistente virtual Pepê, para facilitar o acesso dos usuários do serviço público de administração penitenciária.

	FINALIZAÇÃO DO III CONCURSO DE DESENHO
	Finalizar o concurso de desenho voltado para crianças vinculadas a apenados, com entrega de desenho e premiação.

	AMPLIAÇÃO DA INSTITUCIONALIZAÇÃO DO HUMANIZA SEAPE
	No relatório anual elaborado no início de 2025, foram estipuladas metas para 2025 e 2026. Nas páginas a seguir, seguem informações sobre os compromissos assumidos.


	OLÁ, EU SOU A PEPÊ!
	RECONHECIMENTO DO PROTÓTIPO
	DISPONIBILIZAÇÃO PARA OS CIDADÃOS
	A Ouvidoria, a Assessoria de Comunicação e a Gerência de Tecnologia e Informação da Secretaria de Estado de Administração Penitenciária do Distrito Federal (Seape/DF) estão atualmente desenvolvendo o projeto, para que este seja lançado ainda no ano de 2026. Em breve, será lançado seu cronograma.
	O acesso à carta de serviços e regras de visitação por meio do aplicativo de mensagens Whats App, certamente facilitará a vida do visitante, permanecendo a necessidade de treinamento dos policiais penais para uniformização de procedimentos, para evitar desentendimentos durante a realização das visitas.

	ONDE ESTAMOS?
	Concurso de Desenho “Desenhando o Amor”

	Ganhadores da 3ª edição!
	Cerimônia de Premiação 3ª Edição
	2025
	INSTITUCIONALIZAÇÃO  DO HUMANIZA  SEAPE
	ANÁLISE DAS DEMANDAS DE 2025
	Tipologia
	2025


	Tipologia
	2024

	Assuntos Recorrentes
	Assistência à família do presidiário.

	Conforme já explicado, as demandas registradas em 2025 - considerando-se todas as recepcionadas via PARTICIPA DF - abrangem assuntos diversos.
	Para um diagnóstico preciso da prestação dos serviços penais, realizou-se uma microanálise que identificou os cinco tópicos mais abordados pelos manifestantes junto à SEAPE/DF. Essa diversidade reflete-se no percentual moderado, mesmo nos 5 assuntos mais mencionados (colacionados abaixo), que  englobam todas as classificações: elogios, denúncias, reclamações, solicitações, sugestões e informações.
	Nas páginas a seguir, dada a sensibilidade dos temas, analisar-se-ão as demandas relativas ao tratamento dispensado a internos e visitantes. As manifestações sobre senhas para visitas íntimas e agendamento serão tratadas nos trechos destinados a análise dos setores mais demandados. Quanto às remarcações de visitas,  estas se deram dados os movimentos reivindicatórios dos Policiais Penais junto ao Governo do Distrito Federal, ao longo do ano de 2025, de maneira intermitente.
	7,9%
	5,6%
	5,1%
	4,4%
	3,8%
	TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS
	11 denúncias em 2025
	A seguir, as principais características das manifestações do tipo DENÚNCIA registradas por meio do PARTICIPA DF.
	EM ATENÇÃO AOS NORMATIVOS QUE REGEM OS SERVIÇOS DE OUVIDORIA NO DF, TODAS AS MANIFESTAÇÕES DO TIPO DENÚNCIA - ANÔNIMAS OU IDENTIFICADAS - RECEPCIONADAS PELA SEAPE SÃO ENVIADAS PARA ANÁLISE E CONHECIMENTO DO SECRETÁRIO DE ESTADO, QUE PODERÁ DETERMINAR A INSTAURAÇÃO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO OU REALIZAR SEU ARQUIVAMENTO, MEDIANTE DESPACHO FUNDAMENTADO.
	9 denúncias foram objeto de Procedimento Investigatório Preliminar.
	2 denúncias foram arquivadas após juízo de admissibilidade da área correicional.
	DENÚNCIAS

	Penitenciária Feminina do Distrito Federal (PFDF):
	Todas as denúncias guardam vinculação com pessoas LGBTQIA+ custodiadas pela  PFDF e foram objeto de PIP.
	Das 4 denúncias recepcionadas, 3 referem-se à mesma pessoa privada de liberdade;
	Centro de Detenção Provisória (CDP):
	As duas denúncias vinculadas à unidade referem-se ao mesmo óbito, objeto de PIP pré-existente ao registro.
	Em relação à PDF I foram recepcionadas 3 denúncias, uma relatando violência física e outra (duplicada) alegando a ocorrência de excessos em procedimentos prisionais.
	Centro de Progressão Prisional (CPP) e Diretoria Policial de Operações Especiais (DPOE):
	As duas denúncias vinculadas às unidades relatam excessos em procedimentos prisionais.


	TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES
	24 manifestações em 2025
	DEMANDAS
	ÍNDICE GERAL


	5,1%
	do total de manifestações recebidas
	Tipologia

	TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES
	24 manifestações em 2025
	MANIFESTAÇÕES EM 2025
	1 Denúncia tratada nesse tema

	5,1%
	DO TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS
	Principais Queixas dos Visitantes


	DEMANDAS DIVIDIDAS POR UNIDADES EM 2025
	Após análise realizada por esta Ouvidoria, foi identificada a seguinte proporção de demandas por unidade responsável pela resposta ou diretamente envolvida no relato. A contagem inclui todas as tipificações, inclusive elogios.
	PDF II

	1º
	2º
	NA HORA

	3°
	CDP

	EMISSÃO DE SENHA PARA VISITA ÍNTIMA
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	Com 35 demandas de Ouvidoria, o assunto foi o mais abordado pelos demandantes junto à PDF II e toda a SEAPE. Os relatos indicavam falha na emissão das senhas obrigatórias para a realização de visita íntima, benefício concedido às pessoas privadas de liberdade classificadas.
	PROVIDÊNCIAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA:
	Após a identificação do aumento de reclamações pela Ouvidoria, deu-se início imediato a tratativas com a Coordenação do Sistema Prisional, que acionou a unidade de custódia e a Gerência de Tecnologia da Informação para normalização do serviço.
	Manutenção de contato periódico com as demandantes, acompanhando a efetividade das medidas adotadas. Segundo dados desta Ouvidoria e os retornos recebidos em contatos telefônicos desta Ouvidoria, observou-se que as ações apresentaram resultados positivos.
	Realização de alinhamento junto à Assessoria de Comunicação, com a atualização da carta de serviços, explicando de forma clara e simples o regramento, em que a cada duas visitas sociais recebidas, a pessoa privada de liberdade classificada faz jus à liberação de visita íntima.



	EMISSÃO DE SENHA PARA VISITA ÍNTIMA
	Os gráficos a seguir refletem os dados das demandas referentes a problemas para a emissão de senha para visita íntima na PDF II. As demandas consideradas abrangem os protocolos  direcionados a Unidade Prisional e à Gerência de Tecnologia e Informação (GTI), tendo em vista que o sistema de visitação é operado de maneira conjunta pelas unidades e pelo setor de informática desta Secretaria, estando assim relacionadas.
	Proporção de demandas sobre o assunto divididas por setores acionados da SEAPE
	A análise evolutiva das manifestações indica a resolução total da falha, com zero demandas registradas pelas visitantes no quarto trimestre.


	EMISSÃO DE SENHA PARA VISITA SOCIAL
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	Com 8 demandas de Ouvidoria, a emissão de senhas para as visitas sociais foi o segundo assunto mais abordado junto à PDF II.  O gráfico a seguir indica as características dos relatos trazidos pelos manifestantes:
	Emissão de Senha
	visitas sociais-subassuntos

	Ainda assim, a SEAPE recomenda ao visitante que acesse sua conta no CONVIS no dia da visita para confirmação, pois imprevistos podem ocorrer de um dia para o outro.

	TRABALHO E ESTUDO/ CLASSIFICAÇÃO E INFORMAÇÕES
	Com  6 demandas de Ouvidoria, as demandas sobre trabalho, estudo e classificação figuram como o terceiro assunto mais abordado junto à unidade.  A seguir, as características gerais das demandas que compõe este tópico:
	DENTRE AS DEMANDAS SOBRE O ASSUNTO REGISTRADAS JUNTO À PDF II, 5 REFERIAM-SE A CURSOS PROFISSIONALIZANTES (TRÂMITES, DÚVIDAS, INFORMAÇÕES). DESTAS, 4 TRATAVAM DA MESMA PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE.

	subassunto
	TRABALHO/ESTUDO
	1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO
	CRESCIMENTO
	de 2024 para 2025

	PICOS DE DEMANDA
	JANEIRO / 2026
	TOTAL DE DEMANDAS



	115%
	de 2024 para 2025

	1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO
	MICROANÁLISE
	2024
	53,8%
	15,4%
	Análise Detalhada Comparativa:

	2025
	8,3%
	25%
	50%
	16,7%
	8%
	12%
	80%
	DIAGNÓSTICO REALIZADO PELA OUVIDORIA:
	Em todos os períodos analisados, observou-se que a falta de vagas para o agendamento era o ponto mais levantado.
	A menção a supostas fraudes, ilegalidades e pagamentos referiam-se a estabelecimentos privados do tipo “lan house”, que cobravam de interessados para realizar o maior número de tentativas de marcação.
	Somente no mês de janeiro de 2026, foram registradas 25 manifestações, sendo que ao longo de todo ano de 2025 foram registradas 28.




	1.AGENDAMENTO PARA CADASTRO
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	Tendo em vista o aumento significativo de reclamações sobre a dificuldade em realizar o agendamento para cadastro dada a falta de vagas, ainda no mês de janeiro, a Ouvidoria provocou uma reunião para tratamento da questão, com participação do Gabinete, Coordenação do Sistema Prisional, Gerência de Tecnologia e Informação e Coordenação dos postos do Na Hora da Polícia Penal.
	Como resultado dessa atuação, a Secretaria de Administração Penitenciária publicou a Portaria nº 36/2026 (publicada em 03/02/2026), que alterou a Portaria nº 199/2022 que estendeu o prazo de validade do cadastro de visitante de 6 (seis) para 12 (doze) meses.
	Espera-se que essa mudança facilite a rotina dos visitantes, reduza a necessidade de recadastramento e amplie a oferta de vagas nos postos de atendimento.
	Esta Ouvidoria continuará o devido monitoramento para observar a efetividade da medida.

	DOCUMENTOS EXIGIDOS NO CADASTRO
	MICROANÁLISE
	Com 8 demandas de Ouvidoria, o assunto que versa sobre documentos exigidos para validação do cadastro de visitantes foi o segundo mais abordado pelos demandantes junto aos postos do Na Hora. O gráfico a seguir aponta os subassuntos apontados pelos usuários:
	36% DAS DEMANDAS QUESTIONAM COMPROVANTES DE ENDEREÇO ACEITOS.
	As principais queixas referem-se à não aceitação de contas de plano controle ou boletos de internet residencial como prova de residência.

	36% DAS DEMANDAS INDICAM DÚVIDAS SOBRE OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O CADASTRO.
	2025


	LISTA DE VISITANTES (INCLUSÃO/EXCLUSÃO)
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	Com 14 demandas de Ouvidoria, a lista de visitantes cadastrada foi o assunto mais abordado junto ao CDP.  Os gráficos a seguir indicam as características dos relatos trazidos pelos manifestantes:
	78% DAS DEMANDAS RECLAMAM DA DEMORA NA DISPONIBILIZAÇÃO DA LISTA DE VISITANTES PELO CDP
	A providência é indispensável para o cadastro nos postos da Polícia Penal do NA HORA, viabilizando a visitação da pessoa privada de liberdade
	EM SÍNTESE


	LISTA DE VISITANTES (INCLUSÃO/EXCLUSÃO)
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	A ANÁLISE DAS MANIFESTAÇÕES INDICA O PICO DE REGISTROS EM JULHO, COM A NORMALIZAÇÃO DA SITUAÇÃO A PARTIR DE AGOSTO DE 2025, QUANDO CESSARAM OS REGISTROS. INFORMAÇÕES FORNECIDAS PELA COORDENAÇÃO DO SISTEMA PRISIONAL ATESTAM QUE A RESOLUÇÃO OCORREU POR MEIO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS QUE REFORÇARAM O EFETIVO DO SETOR RESPONSÁVEL PELO CADASTRO, NO SISTEMA, DOS NOMES DE POSSÍVEIS VISITANTES INDICADOS PELA PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE.
	A normalização dos registros demonstra a  efetividade das ações adotadas pela unidade.



	Evolução do número de registros mensal - 2025
	ATENDIMENTO AO ADVOGADO
	ANÁLISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR UNIDADE
	O atendimento aos advogados ocupou o segundo tópico mais abordado junto ao CDP, com 8 demandas de Ouvidoria, representando 15% de todas as manifestações.  Os gráficos a seguir indicam as características dos relatos trazidos pelos causídicos:

	DENÚNCIAS DE 2025
	Em 2025, foram recebidas pelo Sistema PARTICIPA-DF um total de 58 demandas classificadas como denúncias. A partir disso, esta Ouvidoria realizou uma análise detalhada dessas demandas, cujos resultados podem ser conferidos neste trecho do relatório.
	COMPARATIVO
	DOS ÚLTIMOS 3 ANOS
	EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE DENÚNCIAS


	DENÚNCIAS DE 2025
	DENÚNCIAS DE 2025
	PROVIDÊNCIAS ADOTADAS

	DENÚNCIAS DE 2025
	DENÚNCIAS DE 2025
	DENÚNCIAS DE 2025
	ATUAÇÃO DE SERVIDOR FORA DO SERVIÇO
	No ano de 2025, foram recepcionadas 13 denúncias relacionadas à atuação de servidores fora do serviço. Ressalta-se que condutas praticadas no âmbito privado, em regra, não configuram infrações funcionais por si só, ainda que moralmente reprováveis. No caso de policiais, é necessário que tais condutas guardem relação com o poder de polícia conferido pelo Estado aos servidores, como atitudes intimidatórias com uso direto da função.
	Nos casos registrados, observaram-se as características constantes nos gráficos ao lado.
	Providências Adotadas/Desfechos  do tratamento da  Demanda



	DENÚNCIAS DE 2025
	ATUAÇÃO DE SERVIDOR FORA DO SERVIÇO

	DENÚNCIAS DE 2025
	2. USO E CONDUÇÃO DE VEÍCULO OFICIAL
	2. USO E CONDUÇÃO DE VEÍCULO OFICIAL

	DENÚNCIAS
	- USO E CONDUÇÃO DE VEÍCULO OFICIAL
	A seguir, apresenta-se a síntese da análise das denúncias sobre o assunto.
	DENÚNCIAS REGISTRADAS

	relacionadas ao uso ou condução de veículo oficial em 2025
	DENÚNCIA ARQUIVADA

	manifestação sem elementos minímos para averiguação
	OBJETOS DE PIP
	10  denúncias apresentaram elementos suficientes para ser objeto de Investigatório Preliminar-PIP
	Na prática, ao longo de 2025, foram observados 8 casos de contextos fáticos diversos que denunciam suposto uso indevido de veículo oficial


	PRINCIPAIS DESTAQUES


	DENÚNCIAS DE 2025
	TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

	DENÚNCIAS DE 2025
	4. ASSÉDIO NO SERVIÇO PÚBLICO
	Em 2025, foram recebidas sete denúncias que apontavam suposto assédio no serviço público. A seguir, as características das demandas.
	7 DENÚNCIAS REGISTRADAS
	Queixas apresentadas
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	DENÚNCIAS DE 2025
	4. ASSÉDIO NO SERVIÇO PÚBLICO

	DENÚNCIAS DE 2025
	4. ASSÉDIO NO SERVIÇO PÚBLICO
	ELOGIOS - SEAPE/DF
	2025
	OS ELOGIOS AOS SERVIDORES E À PASTA REPRESENTAM 2,82% DAS MANIFESTAÇÕES DE 2025, OCUPANDO O OITAVO LUGAR DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS.



	16 ELOGIOS
	ELOGIOS - SEAPE/DF
	2025
	SETORES MAIS ELOGIADOS

	DENÚNCIAS  DISQUE 100  Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
	PONTOS DE DESTAQUE
	O ENVIO SIMULTÂNEO POR ÓRGÃOS DIFERENTES FREQUENTEMENTE OCASIONA DUPLICIDADE DE DEMANDAS.
	OBSERVA-SE, À SEMELHANÇA DOS ANOS ANTERIORES, ELEVADO NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES GENÉRICAS E COM NATUREZA DE RECLAMAÇÃO.


	160
	PROCESSOS SEI TRAMITADOS NO ÂMBITO DA  SEAPE-DF.
	50 - ONDH E ONASP  110 - SEJUS/DF
	APENAS 11 CONTEXTOS FÁTICOS APRESENTARAM ELEMENTOS MÍNIMOS PARA INSTAURAÇÃO DE PIP.

	Denúncias -    Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
	559
	444
	327

	FIGURA COMO ATRIBUIÇÃO DESTA OUVIDORIA, O PROCESSAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO RECEPCIONADOS PELO SISTEMA PARTICIPA-DF.
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