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APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal € a

“POLICIA

PENAL

unidade responsavel por receber e responder manifestacdoes ou pedidos de acesso a
informacao recebidos por meio do Sistema Participa DF ou do Disque 100 relativas ao
Sistema Penitenciario do Distrito Federal, além de atender a demandas pontuais da Vara de
Execucdes Penais — TIDFT, Nucleo de Controle do Sistema Prisional - MPDFT, Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos e Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais, para sanar falhas

na prestacao dos servicos.

Com base na Instrucdo Normativa CGDF n° 1/2017 e alinhada ao planejamento estratégico da
SEAPE/DF , a Ouvidoria apresenta o seu Plano de Acdo para o biénio 2026/2027, que poderd
ser ajustado sempre que necessario, de acordo com novas demandas, prioridades

institucionais ou mudancas no contexto de atuacao.
Acerca dessa tematica, esta Ouvidoria reafirma seu compromisso com a integridade, a

escuta ativa e a inovacao na gestao publica, contribuindo para o fortalecimento da confianca

da sociedade na administracao do sistema prisional e na Policia Penal.

PLANO DE AGCAO 2025 / 2026
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POSICAO NO RANKING DE OUVIDORIAS

NO ANO DE 2025

DENTRE AS SECRETARIAS DE ESTADO (_ . (_ .
DO DF. A SEAPE OCUPA A & SATISFACAO COM A OUVIDORIA SATISFACAO COM A RESPOSTA
COLOCACAO, SENDO A PRIMEIRA 86% 88%
COLOCADA DENTRE AS FORCAS DE
SEGURANCA.
NOS GRAFICOS AO LADO, E POSSIVEL
2025 2025

OBSERVAR OS INDICES DE 2025. ESTA
OUVIDORIA PRETENDE, POR MEIO DA (— (—
CONTINUIDAD,E DO SEU TRABALHO, RECOMENDAQAO RESOLUTIVIDADE
ALCANCAR INDICES AINDA MAIS
POSITIVOS PARA 2026 E 2027.

92% 61%

2025 2025
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AGCOES E PROJETOS PARA 2026/2027
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AGCOES E PROJETOS

RELATORIOS TRIMESTRAIS E ANUAIS - 2026 / 2027

OBIJETIVO CRONOGRAMA

Os relatoérios trimestrais e anuais

tém por objetivo sistematizar e e 1°,2° e 3° Trimestres / 2026

divulgar, de forma transparente, os
dados e resultados das o 1°,2° e 3° Trimestres / 2027

manifestacdes registradas pelos

cidadaos

JUSTIFICATIVA

Atender a Decisdo n° 2.844/21 - TCDF;
Atender a Instrucdo Normativa n° 01/2017 - CGDF;
Atender a Decisdo n° 2.844/21 - TCDF;

e Anual /2026 e 2027

Otimizar a governanca por meio da deteccao de
problemas e otimizar a jornada do usuario e a

prestacao de servico;

RESULTADO ESPERADO

Subsidiar a gestao na tomada de
decisao, apontando falhas,
oportunidades de melhoria e
recomendacoes para o aperfeicoamento
dos servicos publicos.

ACAO

e Elaborar os relatorios;
e Publicar os relatérios na pagina da Ouvidoria;
e Encaminhar os relatdrios para alta gestao e

Comités Internos de Governanca.

‘PoOLICIR

PENAL
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AGCOES E PROJETOS

HUMANIZA - 2026 / 2027

OBJETIVO CRONOGRAMA

Humanizagao da visita infantil

amenizando a atmosfera

naturalmente lugubre do e Dezembro/2026: Dias 07/12 e 14/12;
ambiente prisional , respeitando

assim as peculiaridades do

neurodesenvolvimento das

criancas.

JUSTIFICATIVA

e Dar continuidade a pratica consolidada e reconhecida como boa

pratica institucional, voltada a humanizacao da visita infantil nos
estabelecimentos prisionais, com o objetivo de preservar a inocéncia
e 0 bem-estar das criancas diante da dureza no ambiente prisional,
e Divulgar os servicos de Ouvidoria, em um contexto positivo de
acolhimento, construindo uma relacao de confianca com os usuarios;
o Coletar, a partir das visitas de dezembro, desenhos para participacao
no Concurso de Desenho “Desenhando o Amor”, aumentando assim a

adesao e divulgacao da pratica.

e Setembro e Outubro/2026: Dias 28/09 e 05/10;

e 2027: Conforme cronograma a ser publicado Ouvidoria;

PENAL

RESULTADO ESPERADO

e Aumento da confianca dos usuarios nos
servicos da Ouvidoria e da Policia Penal como

um todo, ampliando a procura pelos canais de

e Protecao da dignhidade da pessoa humana das

criancas usuarias dos servicos penais.

ACAO

Contratacao institucional de inflaveis, pintura de rosto e
aquisicao de “lembrancinhas” com o logo da Secretaria,
Policia Penal e Ouvidoria (somente para a visita natalina)
para distribuicao as criancgas pelos policiais penais na saida
das visitas.

Aliar a execucao do projeto as contribui¢cdes realizadas
pelas instituicdes religiosas credenciadas, propiciando aos
visitantes um ambiente acolhedor e humano.

PLANO DE AGCAO 2026 / 2027 n



AGCOES E PROJETOS

DESENHANDO O AMOR - 2026 / 2027

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

; P 3° Concurso
e Estreitar os vinculos entre apenados e as B o Amor g

PoOLICIA

PENAL

Fomentar os vinculos entre as e Junho/2026: Ceriménia de premiacdo dos
criancas a eles vinculadas, auxiliando na INSCRICOES:

§/11/2024 A 30/04/2025 -

pessoas privadas de liberdade e as ganhadores do 11l Concurso;

criancas a eles vinculadas, em ressocializacao;

. R _— o Dezembro/2026: Abertura do IV Concurso; . . . . e
atengcao a dignidade da pessoa e Divulgar os servicos de Ouvidoria sob uma =,
humana e ressocializagao. e 2027: Cronograma a definir em dezembro de 2026.

Otica positiva e humana

JUSTIFICATIVA o
ACAO
e Dar continuidade ao projeto consolidado e reconhecida como boa Promocao de Concurso de Desenho, que permite que
pratica institucional, voltada a humanizacao dos servicos penais para criancas (de 2 a 11 anos) vinculadas a pessoas privadas de

liberdade enviem desenhos com mensagens de amor e
superacao aos apenados destinatarios. Os seis primeiros
e Divulgar os servicos de Ouvidoria, em um contexto positivo de colocados recebem prémios em uma ceriménia solene,

acolhimento, construindo uma relacao de confianca com os usuarios; mas todos os desenhos participantes sao entregues aos
seus destinatarios, independente da colocacao.

as criancas visitantes;

e Auxiliar na ressocializacao, por meio do fomento de vinculos entre os

reeducandos e seus familiares, direcionando a influéncia positiva

infantil no enfrentamento da restricao de liberdade.
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AGCOES E PROJETOS

ASSISTENTE VIRTUAL PEPE - 2026 / 2027

CRONOGRAMA

o Agosto/2026: Fim do processo licitatério.

OBJETIVO

Simplificar o acesso a informacao dos
usuarios ao servico de administragcao

penitenciaria, por meio do aplicativo

e Novembro/2026: Fim da fase de testes e

Whats App e com o uso de

treinamento da ferramenta.

Inteligéncia Artificial,, respondendo

duvidas sobre servicos, visitas e muito

mais.

JUSTIFICATIVA

Facilitar o acesso a informacao sobre os servicos prestados pela
SEAPE, por meio do uso de Whats App, tendo em vista que os
cidadaos atendidos sao na sua maioria visitantes de pessoas em
restricao de liberdade - muitos integrando familias de baixa renda -
gue nao possuem facil acesso a computadores

Prevenir demandas decorrentes de conflitos entre usuarios e policiais,
Ja que o visitante podera se informar acerca das regras, itens
permitidos, facilitando a aplicacao de procedimentos;

Ceracao e analise de dados estatisticos sobre as interacdes realizadas
para que a Administracao Penitenciaria possa aprimorar

continuamente os seus servicos, de forma orientada por evidéncias.

« Janeiro/2027: Lancamento da ferramenta.

‘PoOLICIR

PENAL

RESULTADO ESPERADO

e AcessOo a carta de servicos por meio do
aplicativo Whats App, facilitando a vida do
usuario e servidores;

e Reduzir a necessidade de atendimento
presencial, otimizando oS recursos

humanos da pasta, dentre outros.

ACAO

Criacao de uma assistente virtual, para que os usuarios do
servicos penais possam navegar com facilidade pela Carta
de Servicos por meio de interacao no aplicativo de
mensagens Whats App. A funcionalidade sera elaborada
com linguagem simples, explicativa e preferivelmente,
com o uso de imagens e videos para melhor informar
sobre as regras e servicos prestados.

PLANO DE AGCAO 2026 / 2027 “



AGCOES E PROJETOS POLICI

MONITORAMENTO E ATUALIZACAO - 2026 / 2027

RESULTADO ESPERADO
E

' Acesso a

CRONOGRAMA

OBJETIVO

« Fortalecer a cultura de transparéncia no e Transparéncia « Fortalecer a cultura de transparéncia Informacao
ambito da Secretaria de Estado de Mensal / 2026 o
/ na SEAPE/DF;

Administragcao Penitenciaria. Mensal / 2027 Acesso & informagdes produzidas e
diffMazZenadas pe C rz

ela Secr

, o Simplificar procedimentos e facilitar o
: : e Carta de Servicos:
« Manter atualizada a Carta de Servicos acesso e compreensido dos servicos

da SEAPE Ih monitoramento constante
a e melnorar seu acesso, or .. i
- ofertados pela Policia Penal.

meio da implementacao da Pepé (p. 08)

JUSTIFICATIVA ACAO

e Mensurar mensalmente os requisitos exigidos pela LAI,

e Atualizagao mensal das informacdes, em
detalhados na Instrucdo Normativa n°® 02/2015, da CGDF.

conformidade com a legislacao de acesso a
informacao do Distrito Federal. CRARTR
e Atualizar periodicamente as informacdes disponiveis na
| . DE SERVICOS
Carta de Servicos da SEAPE/DF, observando o disposto no

o Apresentar a Carta de Servicos atualizada e
Decreto n° 36.419, de 25 de marco de 2015. =

com uma linguagem simples, interativa e

Eh

Quvidoria

inovadora.

“POLICIA PENAL
DETHTO FEDERAL
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
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