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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria - SEAPE compete, receber solicitacoes, pedidos de
informacgoes, sugestoes, reclamag¢does e denuncias dos cidadaos
sobre as atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacoes
aos setores competentes, atuando como canal de comunicacao
entre a entidade e os cidadaos, na busca constante da eficiéncia e
transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas
no Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao, no periodo de 01 de julho a 30 de
setembro de 2025, direcionadas a Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria - SEAPE.



ANALISE
DAS :
MANIFESTACOES

01/07/2025 a
30/09/2025.




DADOS GERAIS DAS

MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

TOTAL DE MANIFESTAGOES
RECEBIDAS

Nao resolvida
8.3%

Resolvida
9.7%

Respondida
81.9%

EVOLUGAO MENSAL
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

Manifestacoes por Classificacao
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

INDICE DE CUMPRIMENTO

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DO PRAZO DE RESPOSTA

10.3 DIAS 100%
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DADOS GERAIS DAS

MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

Servidor Publico

Assisténcia a familia do presidiario

Assisténcia aos presidiarios

Visita em unidade penal

Horario de visitagdo ao presidiario, interno, detento

Seguranga Publica

Atendimento nas Agéncias Na Hora

Atendimento em unidade penal

(@]

ASSUNTOS MAIS
SOLICITADOS
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INDICES DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFA(;AO

SATISFACAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

80%

SATISFACAO COM O
SISTEMA

80%

RECOMENDACAO

80%

SATISFACAO COM A
RESPOSTA

80%

SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO

80%

RESOLUTIVIDADE

54%



DADOS GERAIS DAS
MANIFESTA(;f)ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

ANALISE DA QUEDA DOS INDICES DE SATISFAQAO ENTRE TRIMESTRES

Na analise do presente trimestre, observou-se uma ligeira queda nos
indices de satisfacdao em comparacao ao trimestre anterior,
especialmente quanto a resolutividade. Os graficos a seguir refletem
a queda da satisfacao dos manifestantes:

Satisfagdo com o servico de

Ouvidoria Recomendacdo Satisfacdo com o
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTA(;f)ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

ANALISE DA QUEDA DOS INDICES DE SATISFAQAO ENTRE TRIMESTRES

Diante da queda dos indices de satisfagao, esta Ouvidoria realizou
uma analise das manifestagcdes marcadas como nao resolvidas,
obtendo os seguintes dados:

Classificacao
10

Manifestacdes
foram avaliadas 8
como Nao Resolvidas

Assuntos

Agendamento Na Hora Tratamento dispensado aos internos
Atendimento ao advogado 2
1

Uso de drone na area de seguranga
1

Reclamacdo Solicitagdo Denuncia

Desentendimento entre servidores
1

Trabalho/Estudo para interno
1

Reclamagoes de servidor
4

Suposto exercicio de advocacia por servidor
1

Principais apontamentos sobre as
demandas:

Na denuncia que informava suposto exercicio
* irregular da advocacia por policial, foi
determinada a instauracao de Procedimento
Preliminar de Investigacao, ainda assim, o
manifestante opinou por marcar nao resolvida;

As quatro reclamacgoes diversas partiram do mesmo
servidor;

* Na reclamacao sobre o atendimento a advogado, a
area envolvida apresentou os fundamentos legais
para a negativa do pedido.




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

Ap6s uma microanalise das
demandas de Ouvidoria registradas
no segundo trimestre do ano de
2025, € possivel observar uma
gama diversa de topicos, tais como
visitas intimas, demandas
envolvendo veiculos oficiais,
tratamento dispensado aos
visitantes pelos servidores, etc.

Assim, mais uma vez observa-se
que os assuntos disponibilizados

Pontua-se que
o ranking
disposto neste
grafico abrangiu
todas as

pelo Sistema Participa-DF nao sao,
por si sO, aptos a proporcionar um
real diagnostico das manifestacgoes.

Desta forma, esta Ouvidoria
elaborou os graficos a seguir, que
exibem oS assuntos mais

demandados de acordo com as
especificidades do servico de
administragao penitenciaria e

policia penal.

Tratamento dispensado aos internos

Servico de Fiscalizacao de Interno

Emissao de Senha - Visita intima

classificacoes:
elogios,
denuncias,
reclamacgoes,
solicitacoes,
sugestoes e
informacoes.

Lista de visitantes

0 2 4 6 8 10 12 14

MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS ENTRE 01/07/2025 E 30/09/2025




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

Foram registradas 13 demandas de Ouvidoria que denunciam ou
reclamam acerca do tratamento dispensado aos internos pelos policiais
penais no periodo analisado. Apdés a analise das demandas registradas,
foram observadas as seguintes caracteristicas:

UNIDADES DEMANDADAS

NAO INFORMADA TIPOLOGIA
9

PDF I
2

PDF IV
1

CDP

PFDF Reclamacgoes
5 5
Dentuncias
8
3

PRINCIPAIS APONTAMENTOS:

Dentre as denuncias registradas, em 6 foi determinada a
)( instauracao de Procedimento de Investigagao Preliminar. Duas
foram consideradas destituidas de elementos minimos;

)( Todas as manifestacoes da PFDF versavam sobre o tratamento
das pessoas privadas de liberdade autodeclaradas LGBTQIA+.

10
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CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

SERVICO DE FISCALIZAGAO DE INTERNOS

Durante o terceiro trimestre, foram detectadas 12 reclamacgodes
relacionadas ao servico de fiscalizacao dos reeducandos pela Policia
Penal, que é executado pela Diretoria de Fiscalizacao da Policia Penal.
Abaixo, seguem os principais apontamentos sobre as manifestagoes:

Subassuntos

Fiscalizagdo equivocada
1

Falta de aviso sonoro
3

Perturbacéo do Sossego
8

PRINCIPAIS APONTAMENTOS:

Foram registradas 8 reclamag¢does quanto ao barulho produzido

X durante as fiscaliza¢coes, inclusive quanto ao uso da sirene. Destas
reclamacoes, 6 foram registradas na mesma data, com o intervalo de
9 minutos e com textos idénticos (inclusive erros de grafia),
indicando que podem ter sido feitas pela mesma pessoa.

Ja no més de setembro, as 3 reclamacgodes registradas apontaram
X pouco uso da sirene como aviso sonoro as pessoas fiscalizadas,
supostamente culminando em punicdées indevidas.

Das 12 manifestacoes registradas, apenas a que versou sobre uma
)( possivel fiscalizacao equivocada foi registrada na modalidade
identificada.



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

///@) EMISSAO DE SENHAS PARA A
4 REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS

Com 8 reclamacodes registradas, o assunto foi o terceiro mais abordado
pelas demandantes. Ainda assim, observou-se uma queda consideravel
em relacao ao trimestre anterior, que contou com 32 demandas, quando
houve a deteccao do problema por meio desta Ouvidoria.

ANALISE COMPARATIVA
RECLAMAGOES - EMISSAO DE SENHAS PARA VISITA iINTIMA

® 1° TRIMESTRE 2025 @ 2° TRIMESTRE DE 2025 @ 3° TRIMESTRE
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CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

EMISSAO DE SENHAS PARA A REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS

Considerando que o aumento de reclamacodes foi identificado ainda no
decorrer do segundo trimestre de 2025, foram realizadas reunidoes com a
participacao dos setores envolvidos buscando solucionar a questao com
a maior celeridade possivel.

Adicionalmente, ao longo do segundo e terceiro trimestres, manteve-se
contato periédico com as demandantes, acompanhando a efetividade
das medidas adotadas. Os dados obtidos no trimestre em analise
permite concluir que as acoes apresentaram resultados positivos,

todavia, sem retornar ao patamar inicial dos indices observados
anteriormente.

EVOLUCAO TRIMESTRAL
de 01/01/2025 a 18/09/2025
35

30
25
20

15

10

Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Terceiro Trimestre

4 32 9

13




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

EMISSAO DE SENHAS PARA A REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS (@@

=

Segundo respostas fornecidas pelas areas
técnicas as demandas apés a realizagcao de
ajustes na emissao das senhas, o sistema
estaria funcionando normalmente, de forma
que o registro residual possivelmente
decorre da falta de compreensao plena das
regras de visitagcao, ou ainda, a realizacao
de registros preventivos para confirmar a
modalidade de visitagao anteriormente a
sua ocorréncia.

Analise do
3° Trimestre:

09 reclamacoes
feitas pelas mesmas
3 visitantes,
afirmando
Além dos ajustes no inconsisténcias na
Sistema, foi realizado contagem de visitas

alinhamento com a sociais. Explica-se: a
ASCOM, que atualizou a cada 2 visitas sociais,

Carta de Servigcos no site A L
' é liberada a senha
da da SEAPE/DF, para a visita intima.

explicando de forma clara
e simples o regramento
para tentar sanar
. definitivamente a questédo.

14




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

LISTA DE VISITANTES - EXCLUSAO/INCLUSAO

No trimestre em analise, foram registradas 9 manifestacoes relacionadas
a lista de visitantes indicadas pelas pessoas privadas de liberdade. A
partir da avaliacao dessas demandas, identificaram-se as seguintes

caracteristicas:

SUBASSUNTOS

Nome nao incluido pelo preso
1

Nome excluido pelo preso
1

Das 9 manifestacoes
Correcio de nome registradas, 7 referem-se ao
Centro de Detencao

1
Proviséria. As duas restantes
mencionam as Unidades CIR

Atraso no eélvm da lista e a PDF IV.




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

DEMANDAS DIVIDIDAS POR UNIDADES NO
TERCEIRO TRIMESTRE DE 2025.

Apds analise realizada por esta Ouvidoria, foi identificada a seguinte proporcao
de demandas por unidade responsavel pela resposta ou diretamente envolvida
no relato. A contagem inclui todas as tipificacdes, inclusive elogios.

PFDF
9
NA HORA
14
OUTROS PDF 1
50 3
CPpP
4
PDF 2
15

CIR

CIME

5 DFPP
14

16




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

CENTRO DE DETENGAO PROVISORIA - CDP

coP

No periodo analisado, o CDP guardou vinculagcdao com 20 manifestacoes recepcionadas
por esta SEAPE/DF, que representam 13,9% do total de manifestacdes registradas. Os
assuntos mais abordados podem ser observados a seguir:

Lista de visitantes (Exclusdo/Inclusio)

Tratamento dispensado aos internos

(0] 1 2 3 4

Com 15 demandas de Ouvidoria, alcancando 10,4% do total das demandas registradas
no periodo. O grafico abaixo indica a predominancia dos seguintes assuntos na
segunda unidade mais demandada no segundo trimestre de 2025:

Emissao de senha - visita intima

Alimentagao

(0] 1 2 3 4

3 £9%S DIRETORIA DE FISCALIZAGAO DA POLICIA PENAL - DFPP
DFPP

Foram direcionadas a DFPP, 14 demandas de Ouvidoria, que representam 9,7% do total

das demandas registradas no periodo. O grafico abaixo indica a predominancia dos
seguintes assuntos na unidade:

Servico de fiscalizagdo de interno
Denuncia comportamento de interno

(0] 2 4 6 8 10 12

k. UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - POSTO SEAPE NA HORA

3

Figurando na terceira posicao com a DFPP, o Na Hora recebeu no trimestre
analisado o total de 14 demandas de Ouvidoria, que contam com uma grande

variedade de tépicos. Os assuntos mais apontados podem ser observados no
grafico abaixo:

Agendamento Na Hora

Documentos exigidos no cadastro

0 1 2 3 4 5 17



No intuito de apresentar dados
para nortear as politicas para o
Controle de Integridade desta
Secretaria, todas as manifestagoes
tipificadas como dentuncias
registradas no segundo trimestre
de 2025 foram objeto de analise
desta Ouvidoria.

4

Total de dentuncias
registradas entre julho e
. setembro de 2025: 19

\

Com o estudo das demandas, foi
possivel identificar o subassuntos,
as providéncias adotadas e as
unidades mais demandadas.

Os dados aferidos podem ser
examinados pelos graficos inseridos
abaixo:

Total de denlincias em
que foi determinada a
instauracao de PIP: 11
@
\

Comparativo de denuncias entre 2024 e 2025

® 3° trimestre 2024

Dentuncias

s,
AN
\:{.
Pontua- e
sobre o mésmo
ocorridos

por vezes, a5 de

fa.tf): Oou esta

@ 3° trimestre de 2025

nincias versam
S referem-se 4
encontram  sop
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No grafico abaixo, é possivel observar os subassuntos que compode as
manifestagoes tipificadas como dentncia. Explica-se que muitos relatos
apontam mais de um tema, motivo pelo qual a soma simples pode
aparentar superioridade numérica ao nimero de demandas recebidas por
esta SEAPE:

Assuntos Abordados nas
Denuncias

Uso e condugéo de veiculo oficial

Assedlo Moral
Atendimento ao Advogado

1

Suposto exercicio irregular de advocacia
1

Descumprimento de jornada de trabalho
1

Desentendimento entre servidores

Comportamento de servidor fora de servico ]

1

Tratamento dlspensado aos internos

-19
.



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

USO E CONDUCAO DE VEICULO OFICIAL

Durante o trimestre analisado, observou-se o registro de 03 denuncias
referentes ao uso e conducao de veiculos oficiais vinculados a esta pasta.
Apos estudo das manifestacoes, foi possivel observar as seguintes
caracteristicas:

SUBASSUNTOS

Suposto uso indevido do veiculo
1

Instaurado
PIP

O suposto uso indevido da viatura

relata sua utilizagao para
comparecimento em servigo voluntario
gratificado.

Veiculo envolvido em colisao
2

\% Instaurado
PIP

As duas denuncias
registradas que indicam
o envolvimento de
veiculo oficial em
colisdao sao duplicadas
(mesmo manifestante e
relato).

E=

20




CONSIDERAGOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

Durante o trimestre analisado, foram registradas 03 demandas
relacionadas a suposto Assédio Moral no Servico Publico. Ap6s estudo
das manifestacgcoes, foi possivel observar as seguintes caracteristicas:

Formas de
Entrada Subassuntos
. Procedimento de Investigacédo Preliminar
@ SEI @ Participa 1 Cobranca de metas

20 2

1.5

Falta de reconhecimento de esforgo
2

Comunicagao inadequada
2

Fiscalizagao excessiva
SEI Participa 2

PRINCIPAIS APONTAMENTOS:

Dentre as 3 dentlncias registradas, uma delas foi inserida no Sistema Participa-DF pela Ouvidoria
da SEAPE apenas para monhitoramento, consoante a politica adotada pelo Decreto n° 46.174/2024,
ja que chegou ao conhecimento do gestor da pasta por meio de requerimento geral elaborado por
servidor cujo o assunto central era um Procedimento de Investigacao Preliminar a ele relacionado,
com a men¢ao a suposto assédio moral.

Todos os outros Subassuntos mencionados no grafico acima foram indicados em duas dentncias
X registradas pelo Sistema PARTICIPA, no dia 16/09/2025, no intervalo inferior a 30 minutos. Os
relatos contavam com forte similaridade na escolha vocabular, estrutura e foco tematico, o que
pode indicar que os relatos foram escritos pela mesma pessoa ou por pessoas com orientacao e
entendimento muito préximos sobre o tema. Todavia, ambas as manifestagcdes careciam de
elementos minimos, sem indicacdao de setor, nomes de servidores ou quaisquer outros elementos
concretos, conforme entendimento da Geréncia Correicional que foi ratificado pelo Gabinete.

21




ELOGIOS

3° TRIMESTRE DE 2025
SETORES ELOGIADOS - SEAPE/DF

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

=il
{GTi)

1 elogio 1 elogio

“POLICIA PENAL

diSTRITG FEOERRL

QMO
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PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMAGAO.
3° TRIMESTRE DE 2025

37 11 dias

Total de Tempo % resposta
pedidos médio de no prazo
resposta

@D 83%

Acolhidos Nao Acesso Concedido/Parcialmente concedido
Acolhidos

No terceiro trimestre, esta Ouvidoria recebeu 37 pedidos de acesso a
informacao. Desses, 7 nao foram acolhidos devido a diversas razdes como:
falta de competéncia para responder ou por serem denuncias, reclamacoes
ou solicitacoes de prestacao de servicos, ndao se caracterizando como um
pedido de acesso a informacao.

Dentre os pedidos acolhidos, o acesso foi concedido (total ou parcialmente)
a 83% dos pedidos, sendo que os motivos de negativa foram: protecao a
dados pessoais e pedido incompreensivel.

23




DISQUE 100

3° TRIMESTRE DE 2025
01/07/2025 a
30/09/2025

Foram contabilizados por esta Owuvidoria no periodo analisado 63
processos contendo demandas registradas por meio da plataforma federal.

Os processos foram encaminhados a esta pasta pela Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania do Distrito Federal (42) ou diretamente, pela Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos (21). Nestes processos, enviados pelos dois
orgaos, foram identificados 10 protocolos encaminhados em duplicidade.

Dos 63 processos recepcionados periodo, 07 (sete) contaram com
elementos minimos para ensejar a instauracao de um Procedimento
Investigativo Preliminar - PIP, ou referiam-se a fatos ja em apuracao
preliminar. Todos processos foram enviados e acompanhados pela SEJUS-
DF ou respondidos diretamente ao Ministério dos Direitos Humanos.

Impoe ressaltar, que mesmo os processos que nao culminam na instauracao
de PIP, sio devidamente tratados e por vezes possuem tipificacao diversa
de denuncia, como reclamacdées quanto a tratamento de saude,
alimentacao, etc.

24




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

[ Durante o periodo analisado, a equipe desta Ouvidoria participou das seguintes

O capacitacoes:

o Curso de Inteligéncia Artificial + Ouvidoria - Escutar, Entender e Agir com
Inteligéncia, EGOV/DF, presencial, de 01/09/25 a 05/09/25.

O O o Curso de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, EAD-ENAP, 20

N\ N

horas.
o Curso sobre a Lei de Acesso a Informacao, EGOV/DF, EAD, 20 horas.

« Reunido com a Geréncia de Tecnologia e Informacao e com a Assessoria
de Comunicacgao, para estudo do Projeto Pepé (Carta de Servigos
@ @ Inteligente), no dia 28/07/25.
« Reunido com a Assessoria do Gabinete, para definicao de fluxo de
tratamento de denuncias versando sobre Assédio Moral ou Sexual, dia
19/08/25.
Q « Reunido com a Ouvidoria-Geral do DF e Ouvidorias da SEJUS, SEDES,
SMDF sobre o Disque 100.
« Participacao em palestra da Semana da LAI, Dialogos pela Transparéncia,
dia 23/09/25.
« Reunidao com a Ouvidoria Nacional de Servigcos Penais, da Secretaria
Nacional de Politicas Penais do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
dia 25/09/25.

« Café com a Ouvidoria-Geral no Jardim Botanico, dia 21/08/25.

e Comité Interno de Governanca.




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

YsE

OUVIDORIA
wanw.ouvof.gowvbr

Realizacao do Projeto “Café com a Ouvidoria”, promovendo
o dialogo e a articulacao entre as Ouvidorias da Secretaria
de Educacao, Secretaria da Mulher e esta Ouvidoria, com o
objetivo de discutir e idealizar um projeto integrado de
apoio a familias de pessoas privadas de liberdade presas
pela primeira vez. Destaca-se a participacao ativa das trés
secretarias envolvidas na proposta.

No momento, a iniciativa encontra-se na fase de estudos e
elaboracao.




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

WA A ‘:
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Realizacao, no dia 12/08/2025, da Cerimonia de Premiacao do
terceira edicao do Concurso de Desenho “Desenhando o Amor”,
em que as criangas, visitantes no Sistema Penitenciario do DF
foram homenageadas por Autoridades ligadas a Execuc¢ao
Penal e Ouvidoria-Geral do DF. O evento contou com a
participacao das pessoas privadas de liberdade vinculadas as
criancas, que puderam prestigiar a vitoria de seus familiares.

27



Realizacao de estudos em conjunto com a
Assessoria Especial de Comunicacao para a
construcao de Documento de Formalizacao de
Demanda para a contratacao da ferramenta,
que consiste na disponibilizacao de assistente
virtual via aplicativo Whats APP para
informacoes sobre regras, procedimentos e
servicos prisionais.

Concurso Finalizado, com previsao de
lancamento de Edital para a quarta
edicao para novembro de 2025.

Processo de contratagao em tramitagao
para efetivagao.




CONSIDERACOES
FINAIS

O relatorio do 3° trimestre de 2025 apresentou os dados da Ouvidoria
da Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito
Federal, assuntos e setores mais demandados, indicadores, participacoes
em eventos, capacitacoes realizadas, assim como os projetos
desenvolvidos, dentre outros.

Houve ligeira queda nos indices de resolutividade e satisfacao, tendo
este decréscimo sido objeto de analise no presente relatorio, todavia,
ainda sim as estatisticas seguem positivas.

Sem mais, esta Ouvidoria submete o presente relatorio a analise da alta
gestao e solicita sua publicacao no site da SEAPE, nos termos do Art. 9°,
VIII, da Lei n° 4.896 de 2012.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF SIC - Sistema de Informacao ao
Cidadao - Sistema SEI.




