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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria - SEAPE compete, receber solicitacoes, pedidos de
informacgoes, sugestoes, reclamag¢does e denuncias dos cidadaos
sobre as atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacoes
aos setores competentes, atuando como canal de comunicacao
entre a entidade e os cidadaos, na busca constante da eficiéncia e
transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas
no Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao, no periodo de 01 de abril a 30 de
junho de 2025, direcionadas a Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria - SEAPE.



ANALISE
DAS :
MANIFESTACOES

01/04/2025 a
30/06/2025.




DADOS GERAIS DAS

MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

TOTAL DE MANIFESTAGOES
RECEBIDAS

Nao resolvida
Resolvida 3.3%
10.5%

Respondida
86.3%

EVOLUGAO MENSAL
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

Manifestacoes por Classificacao
@ Reclamacdao @ Solicitagdo @ Denuncia Elogio Informagao
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

INDICE DE CUMPRIMENTO

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DO PRAZO DE RESPOSTA

12.6 DIAS 100%
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DADOS GERAIS DAS
MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS

Extraidos do Painel de Ouvidoria
https://www.painel.ouv.df.gov.br/

ASSUNTOS MAIS Formas de Entrada
SOLICITADOS @ Internet @ Telefone
Servidor Publico ® Presencial Protocolo
100
Visita em unidade penal
Horario de visitacao ao presidiario, interno, detento 80

Assisténcia a familia do presidiario
Assisténcia aos presidiarios 60

Site governamental

Atendimento em unidade penal 40

Falha em procedimento do 6rgao
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INDICES DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFA(;AO

SATISFACAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

SATISFACAO COM O

SSCOLASN /G ATENDIMENTO

100% 100% 100%

SATISFACAO COM O SATISFACAO COM A

SISTEMA RESPOSTA RESOLUTIVIDADE

100% 100% 76%



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

Ap6s uma microanalise das
demandas de Ouvidoria registradas
no segundo trimestre do ano de
2025, € possivel observar uma
gama diversa de topicos, tais como

visitas intimas, demandas
envolvendo veiculos oficiais,
tratamento dispensado aos

visitantes pelos servidores, etc.

Assim, mais uma vez observa-se
que os assuntos disponibilizados

pelo Sistema Participa-DF nao sao,
por si sO, aptos a proporcionar um
real diagnostico das manifestacgoes.

Desta forma, esta Ouvidoria
elaborou os graficos a seguir, que
exibem oS assuntos mais

demandados de acordo com as
especificidades do servico de
administragao penitenciaria e

policia penal.

Emissao de Senha / Visita intima

B Tratamento dispensado aos visitantes

Pontua-se que
o ranking
disposto neste
grafico abrangiu
todas as
classificacoes:
elogios,
denuncias,
reclamacgoes,
solicitacoes,
sugestoes e
informacoes.

Certidao de carcere

Uso e conducgao de veiculos oficiais

Trabalho/Estudo para reeducandos

0 5 10 15 20 25 30 35

MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS ENTRE 01/04/2025 E 30/06/2025




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

Apds analise realizada por esta Ouvidoria, foi identificada a seguinte proporcao
de demandas por unidade responsavel pela resposta ou diretamente envolvida
no relato. A contagem inclui todas as tipificacdes, inclusive elogios.

PFDF
2% NA HORA

OUTROS ﬁ PDF 1
34.6% 5.9%

CPP
3.3%

PDF 2

CIR 24.8%

6.5%

PDF IV
4.6% CDP
6.5%




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

PENITENCIARIA 1l DO DISTRITO FEDERAL - PDF II

POFII

Com 38 demandas de Ouvidoria, alcancando 24,8% do total das demandas
registradas no periodo, o alto registro de demandas guarda relagao com
problemas na emissao de senha para a realizacao de visitas intimas. O assunto
foi devidamente analisado em toépico préprio. Desta forma, o grafico abaixo
indica a predominancia dos seguintes assuntos na unidade mais demandada no
segundo trimestre de 2025:

Emissdo de senha - visita intima
Certidao de carcere

Tratamento dispensado aos visitantes

(0] 5 10 15 20 25 30 35

(&%= UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - POSTO SEAPE NA HORA

Figurando como segundo setor mais demandado, o Na Hora recebeu no
segundo trimestre de 2025 o total de 18 demandas de Ouvidoria, que contam
com uma grande variedade de tépicos. Os assuntos mais apontados, mas que
nao contam com expressividade, podem ser observados no grafico abaixo:

Agendamento Na Hora

Atualizagcao Cadastral

(0] 1 2 3 4

CENTRO DE DETENGAO PROVISORIA - CDP

coP

No periodo analisado, o CDP guardou vinculagcdo com 10 manifestacoes
recepcionadas por esta SEAPE/DF. Os assuntos mais abordados podem ser
observados a seguir:

Lista de visitantes (Exclusdo/Inclusdo)

Atendimento ao advogado
(0} 1 2 3 4




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

/0@) EMISSAO DE SENHAS PARA A
4 REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS

Com 32 demandas de Ouvidoria, o assunto foi o mais abordado pelos
demandantes. Com o pico de registros, foi realizado uma analise
comparativa com o trimestre anterior, que indicou o aumento expressivo
indicado no grafico abaixo. Deve ser ressaltado que o problema esteve
restrito a PDF Il e a Geréncia de Informacao e Tecnologia.

ANALISE COMPARATIVA
RECLAMAGOES - EMISSAO DE SENHAS PARA VISITA INTIMA

® 1°TRIMESTRE 2025 @ 2° TRIMESTRE DE 2025
35

1° TRIMESTRE 2025 2° TRIMESTRE DE 2025 ’I O



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

ANALISE DOS MICROASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

0 EMISSAO DE SENHAS PARA A REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS

Considerando que o aumento de reclamacgodes foi identificado ainda no
decorrer do trimestre, esta Ouvidoria iniciou, ja no final de abril,
tratativas com a Coordenacao do Sistema Prisional, a qual acionou a
Unidade Prisional e a Geréncia de Tecnologia da Informacao. Para
melhor compreensao do ocorrido, foram realizadas duas reunidoes com a
participacao dos setores envolvidos, buscando solucionar a questao com
a maior celeridade possivel.

Adicionalmente, ao longo de todo o trimestre, manteve-se contato
periodico com as demandantes, acompanhando a efetividade das
medidas adotadas. Segundo dados preliminares do Sistema Participa-DF
e os retornos recebidos em contatos telefénicos desta Ouvidoria,
observou-se que as agdes apresentaram resultados positivos.

Ressalta-se, entretanto, que os dados parciais referentes ao terceiro
trimestre foram obtidos por meio da utilizacao de palavras-chave,
podendo sofrer pequenas alteracoes apos a analise mais aprofundada

que sera realizada no proximo relatério trimestral, referente ao terceiro
trimestre.

EVOLUCAO TRIMESTRAL
de 01/01/2025 a 18/09/2025
35

30
25
20

15

Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Parcial Terceiro Trimestre

4 32 10 11



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

0 EMISSAO DE SENHAS PARA A REALIZAGAO DE VISITAS iNTIMAS (@@

Segundo respostas fornecidas pelas areas
técnicas as demandas apés a realizagcao de
ajustes na emissao das senhas, o sistema
estaria funcionando normalmente, de forma
que o registro residual possivelmente
decorre da falta de compreensao plena das
regras de visitagcao, ou ainda, a realizacao
de registros preventivos para confirmar a
modalidade de visitagao anteriormente a
sua ocorréncia.

Analise parcial do
3° Trimestre:

10 reclamacgodes feitas
pelas mesmas 3
visitantes, afirmando
inconsisténcias na
Além dos ajustes no contagem de visitas
SiStema, fOi rea|izad0 sociaiS. Explica_se: a

alinhamento com a cada 2 visitas sociais,
ASCOM, que atualizou a é liberada a senha

Carta de Servicos da fcita it
’,SEAPE/DF, explicando de para a visita intima.
forma clara e simples o
regramento para tentar
sanar definitivamente a
. questao.

12




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES

Foram registradas 9 demandas de Ouvidoria que denunciam ou
reclamam acerca do tratamento dispensado aos visitantes pelos policiais
penais no periodo analisado. Nao obstante o baixo volume de registros -
considerando-se a quantidade de visitantes e visitas realizadas no
periodo - foi realizada uma analise das demandas registradas. Os
graficos a seguir apontam as particularidades das manifestacgoes:

UNIDADES DEMANDADAS TIPOLOGIA Instaurado

PDF I Dentncias PIP

1 1 \j
PDF II
9
PDF IV CIR
4 9

Reclamagoes
8

PRINCIPAIS QUEIXAS POR ORDEM DE APARICAO:

)( Tratamento descortés dos policiais em contextos envolvendo a
punicao de visitantes (x4);

)( Limpeza do banheiro de visitantes no CIR (x2);

x Realizacdo de revista manual sem verbalizacao/explicagao do
motivo (x2);
13



CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

CERTIDAO DE CARCERE

O presente assunto prescinde de analise, ja que tratam-se de
solicitacoes que usualmente sao atendidas, desde que o requerente
possua a atribuicao legal de realizar o pedido.

O servico costuma ser solicitado quando por nao ser visitante com
cadastro ativo, o cidadao nao possui acesso ao sistema de emissao
automatica da certidao.

14




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

USO E CONDUGCAO DE VEICULO OFICIAL

Durante o trimestre analisado, observou-se o registro de 07 demandas
referentes ao uso e conducao de veiculos oficiais vinculados a esta pasta.
Apos estudo das manifestacoes, foi possivel observar as seguintes
caracteristicas:

SUBASSUNTOS Nas demandas

registradas
Veiculo envolvido em colisdo apenas 3

1 S P ite I 1 continham
uposto Pernoite Irregular elementos

Instaurado minimos para

2
J PIP em uma . ~
das demandas instauracao de
PIP.

Instaurado
PIP

)

3 reclamacgodes
andénimas, sem
possibilidade de

Uso indevido do veiculo contato com o
1 manifestante.

Instaurado
N—> pPIP
AN
@: 4 demandas
@ » identificadas
— “

Condugao do veiculo
3

15




CONSIDERAGCOES SOBRE AS
DEMANDAS DE OUVIDORIA

TRABALHO/ESTUDO PARA AS PESSOAS PRIVADAS DE
LIBERDADE - CLASSIFICACOES/INFORMAGCOES

No trimestre em analise, foram registradas 6 manifestacoes relacionadas
a oferta de oportunidades de trabalho e estudo as pessoas privadas de
liberdade. A partir da avaliacao dessas demandas, identificaram-se as
seguintes caracteristicas:

SUBASSUNTOS

Posicao em lista de classificagido
1

Deve ser pontuado que a
andlise das demandas que
. versam sobre pouco efetivo,
Falta de aula por pouco efetivo

3 revelou que todas foram
registradas na madrugada da
mesma data, entre 03:45 e
04:34, e possuiam trechos
idénticos nos relatos, o que
pode indicar o registro por

uma unica pessoa.

Solicita providéncias judiciais
1

Trabalho prejudicado por pouco efetivo
1

16




No intuito de apresentar dados
para nortear as politicas para o
Controle de Integridade desta
Secretaria, todas as manifestagoes
tipificadas como dentuncias
registradas no segundo trimestre
de 2025 foram objeto de analise
desta Ouvidoria.

4

Total de dentncias
registradas entre abril e
junho de 2025: 14

\

Com o estudo das demandas, foi
possivel identificar o subassuntos,
as providéncias adotadas e as
unidades mais demandadas.

Os dados aferidos podem ser
examinados pelos graficos inseridos
abaixo:

N
Total de Procedimentos
Instaurados: 7

Comparativo de denuncias entre 2024 e 2025

® 1° trimestre 2024

@ 1’ trimestre de 2025

o
N
'S

17



DENUNCIAS

No grafico abaixo, é possivel observar os subassuntos que compoe as
manifestacoes tipificadas como denuncia. Explica-se que muitos relatos
apontam mais de um tema, motivo pelo qual a soma simples pode
aparentar superioridade numeérica ao numero de demandas recebidas por
esta SEAPE:

Assuntos Abordados nas
Denuncias

Uso e conducao de veiculo oficial

2 Tratamento dispensado aos visitantes

1

Atendimento posto Na Hora
1

Atuacdo fora de servico
4

Tratamento dispensado aos internos
1

Condicoes de trabalho do servidor

2

Assédio Moral
1

Comportamento inadequado no trabalho
2

Como é possivel observar no grafico acima, figuraram como tépicos mais
recorrentes em denuncias:

@ Atuacdao/comportamento de servidor fora de servico;

[2) Comportamento inadequado de servidor no ambiente de
trabalho / condi¢cées de trabalho do servidor;

© Uso e conducgao de veiculo oficial.

Tais temas serao devidamente analisados nas paginas seguintes, com
excecao do item 3, ja analisado anteriormente neste relatério, na pagina 13. ’l 8



Atuacao de servidor fora do servico.

Durante o trimestre analisado, foram registradas 4 denuncias
referentes a comportamentos ou desentendimentos envolvendo
policiais penais sem relacdao com o exercicio de sua atividade laboral.

A analise do Gabinete desta Secretaria, resultou no seguinte resultado:

ARQUIVAMENTO DE UMA

INSTAURACAO DE DAS DENUNCIAS APOS
3 Juizo DE
PROCEDIMENTOS ADMISSIBILIDADE DA

INVESTIGATIVOS _ GERENCIA DE

CORREICAO, QUE
PRELIMINARES - MANIFESTOU-SE PELO

PIP PARA MELHOR CARATER PRIVADO DO
COMPREENSAO ATO, CONSTITUINDO
DO OCORRIDO. DESACORDO

CONTRATUAL.

19




Comportamento inadequado no ambiente de
trabalho / Condicoes de Trabalho do Servidor

Durante o trimestre analisado, foram registradas 3 denuncias anonimas
relacionadas as condicdes de trabalho de servidores e comportamento
inadequado dos instrutores da academia em cursos de capacitacao de
servidores. O relato dos denunciantes apontou os seguintes pontos:

2 manifestagcdoes apontando
atraso na realizacao da
capacitacdao e na entrega do
armamento aos policiais recém-
empossados.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Constatacao de que para as atividades realizadas, os
servidores encontravam-se devidamente capacitados;

Instaurado Procedimento Interno na Academia de Policia
Penal para oitiva dos envolvidos;

Revisdo de material didatico e reforco de diretrizes junto
aos docentes pela Academia de Policia Penal;

Substituicao preventiva dos instrutores pela Academia de
Policia Penal.

@D DD

20
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ELOGIOS

2° TRIMESTRE DE 2025
SETORES ELOGIADOS - SEAPE/DF

2 elogios 1 elogio 1 elogio

“POLICIA PENAL

DISTRITO FEDOERAL

QMO

21




PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMAGAO.
2° TRIMESTRE DE 2025

36 10 dias

Total de Tempo % resposta
pedidos médio de no prazo
resposta

@uun 78%

Acolhidos Nao Acesso Concedido
Acolhidos

No primeiro trimestre, esta Ouvidoria recebeu 36 pedidos de acesso a
informacao. Desses, 8 nao foram acolhidos devido a diversas razdes como:
falta de competéncia para responder ou por serem denuncias, reclamacoes
ou solicitacoes de prestacao de servicos, ndao se caracterizando como um
pedido de acesso a informacao.

Dentre os pedidos acolhidos, o acesso foi concedido a 78% dos pedidos,

sendo que os motivos de negativa foram: protecao a dados pessoais,
informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica e pedido genérico.

22
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DISQUE 100
2° TRIMESTRE DE
2025

Foram recepcionados nesta Secretaria no periodo analisado (01/04/2025 a
30/06/2025) 22 processos contendo demandas registradas por meio da
plataforma federal.

Dos 22 processos recepcionados periodo, 03 (trés) contaram com
elementos minimos para ensejar a instauracao de um Procedimento
Investigativo Preliminar - PIP, ou referiam-se a fatos ja em apuracao
preliminar. Os processos foram enviados e acompanhados pela Secretaria
de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal ou diretamente pelo
Ministério dos Direitos Humanos.

Impode ressaltar, que mesmo os processos que nao culminam na instauracao
de PIP, sdo devidamente tratados e por vezes possuem tipificacao diversa
de denuncia, como reclamacao quanto a tratamento de saude.

Processos com
denuncias que
ensejaram a
instauracao de PIP
ou ja encontravam-
se em apuragao

23




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

Durante o periodo analisado, a equipe desta Ouvidoria participou das
seguintes capacitagoes:

' o Curso Governanca de Servicos - Construindo resultados a partir da
Ouvidoria (EAD), na EGOV, de 26/05/2025 até 26/06/25.

e Curso Da legislacao ao atendimento de ouvidoria, na EGOV, de
26/05/2025 até 30/05/25.
(]

e Curso sobre a Resolugao n° 05/2023 - Rito Processual nas Comissoes de
O O O Etica, na EGOV, de 09/06/2025 a 10/06/2025.
e I Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas da Controladoria-Geral da
¢ L A : Unido, em Belo Horizonte, de 25/06/2025 a 27/06/2025.

o Curso Ressignificar: Protecao Integral as Mulheres, na PRF, de 26/05/2025
a 27/05/2025 e 09/06/2025 a 10/06/2025.

« Reunidao com o Gestor Maximo, ASCOM e Ouvidoria para tratar sobre a
@ @ implementacdo da Carta de Servicos Inteligente - Pepé.

e 1° Reuniao Geral da Rede SIGO, na EGOV, dia 08/04/25.

« Reunido com a Coordenacao do Sistema Prisional, Geréncia de
Informacado e Tecnologia e PDF II, dia 02/06/25.

« Reunido com o Conselho Distrital de Promocao e Defesa dos Direitos
Humanos do Distrito Federal - CDPDDH, dia 21/05/2025.

« Reunido do Comité Interno de Governancga, dia 02/06/25.

e Ouvidoria Day - Tribunal de Contas do Distrito Federal,
dia 29/04/25

e Comité Interno de Governanca.




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

Participacao na 51° Edicao, do GDF+Perto do
Cidadao, nos dias 09 e 10 de maio de 2025, que
ocorreu na RA Samambaia/DF.

BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

{-3 -]

Bate papo com a Ouvidoria foi realizado,
no dia 24/06/2025, com a Coordenacgao
do Sistema Prisional da SEAPE/DF.

O encontro foi utilizado para explicar o
funcionamento e fluxos de Ouvidoria e
ressaltar a importancia do setor para o
servico de Ouvidoria. A titulo de
exemplo, demonstramos ao Setor que
mais de 80% das demandas de 2024
contaram com sua participagcao na
tramitacao.

O bate-papo, que contou com estudos de
caso e sugestoes de como a COSIP pode
ajudar mostrou-se extremamente
positivo, estreitando o vinculo
intersetorial e ampliando a compreensao
sobre a atividade de Ouvidoria.

25




OUTRAS ACOES DA
OUVIDORIA

Para elogios, solicitacges, informacaes,
reclamacdes e dendncias, vocé pode:

1) Comparecer na Ouvidoria da
Seape/DF, localizada no

SBS, Qd. 02, Bl. G, Lt. 13. Asa
Sul/DF .

2) Acessar o site participa.df.gov.br.

3) Ligar para o 162.

b

Coleta de desenhos para o Ill Concurso “Desenhando o Amor”,
realizada durante as visitas especiais destinadas ao publico
infantil no Complexo Prisional, nos dias 07/04/2025 e
14/04/2025.

Na oportunidade, a equipe de Ouvidoria também estreitou o
relacionamento com os visitantes, realizando a entrega de
panfletos informativos sobre os canais de atendimento da
Ouvidoria e incentivando a participacao dos usuarios nos
servicos da Policia Penal.

26




Realizacao de estudos em conjunto com a
Assessoria Especial de Comunicacao para a
construcao de Documento de Formalizacao de
Demanda para a contratacao da ferramenta,
que consiste na disponibilizacao de assistente
virtual via aplicativo Whats APP para
informacoes sobre regras, procedimentos e
servicos prisionais.

Finalizacao da coleta de desenhos para
selecao e encaminhamento das artes
para a Comissao Julgadora do Concurso.

Realizagao de estudos com a Assessoria
de Comunicagao para construir a melhor
via de contratagao.




CONSIDERACOES
FINAIS

O relatorio do 1° trimestre de 2025 apresentou os dados da Ouvidoria da
Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito
Federal, assuntos e setores mais demandados, indicadores, participacoes
em eventos, capacitacoes realizadas, assim como os projetos
desenvolvidos, dentre outros.

Impacto e Beneficios:

e O impacto foi positivo, pois observou-se indices de resolutividade e
satisfacao extremamente positivos.

Conclusao:

O relatorio mostra que a Secretaria e a Policia Penal tem obtido bons
resultados por meio do seu trabalho.

Sem mais, esta Ouvidoria submete o presente relatorio a analise da alta
gestao e solicita sua publicacao no site da SEAPE, nos termos do Art. 9°,
VIII, da Lei n° 4.896 de 2012.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF SIC - Sistema de Informacao ao
Cidadao - Sistema SEI.




