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Apresentacao

Carta de Servigos ao Cidadao € um instrumento de controle social que facilita a sua participagao nas acoes
e programas do Governo do Distrito Federal. Nela voce encontrara informacoes claras e acessiveis sobre
0s servicos prestados por cada orgao e entidade distrital. Bem informado, vocé podera avaliar os
compromissos assumidos pelo Governo em relagao aos servicos que presta. Apos sua leitura, solicite,

questione e colabore. As informacoes irao facilitar seu dia a dia.

Navegue no menu para conhecer todos 0s servicos e caso queira conhecer as demais Cartas de Servicos,

acesse o site do Portal do Governo de Brasilia.
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Secretaria de Estado de
Administracao Penitenciaria

A Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF), 6rgao essencial da

estrutura de Seguranca Publica do DF, e responsavel pela gestao e supervisao do sistema penitenciario.
Isso inclui a elaboracao e implementacao de politicas criminais e penitenciarias, a administracao das
unidades prisionais, e a promoc¢ao de praticas que garantam a seguranca, a ressocializacao dos presos e

o cumprimento das penas de maneira humanitaria e eficiente.

Todas as competencias estao previstas no Decreto n® 43.523, de 04 de julho de 2022, e no Regimento
Interno da Seape/DF (Decreto n® 40.079, de 04 de setembro de 2019, publicado no DODF n° 169, de
05/09/2019).
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Seape/DF é uma Ouvidoria Especializada que facilita o contato entre os cidadaos e o
governo local, atuando nas questoes relacionadas aos servicos de Administracao Penitenciaria.
No Governo do DF, o Sistema de Gestao de Ouvidoria (SIGO/DF) é composto pela Controladoria-Geral,

Ouvidoria-Geral e Ouvidorias Especializadas.

Saiba o que pode ser registrado na Ouvidoria, no ambito da Administracao Penitenciaria:

®? :'. ﬁﬁ?ﬁ
DENUNCIA RECLAMACAO SUGESTAO ELOGIO

Para atendimento ao cidadao, a rede de Ouvidoria oferece os seguintes canais:

9

& = Qe
(T} LAl 24

PARTICIPA - DF PRESENCIAL

Ligue Central 162 Registro on-line pelo Sistema PARTICIPA-DF Atendimento presencial na sede da Seape/DF
- De segunda a sexta-feira, das 7h as 21h. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. @ SBS Quadra 02 Bloco G Lote 13

- Sabados, domingos e feriados: das 8h as 18h. | Acesse aqui: (https:/www.participa.df.gov.br/)

- Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.
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Ouvidoria

Prazos que a Ouvidoria tem para responder as demandas

Registro da Demanda Primeiras Providencias Adotadas Apuracgao e divulgacao do Resultado

@ & o
Inicio da Até o 10° dia Até 0 20° dia
contagem do prazo apos o registro apos o registro

OBS.: O prazo para responder denuncias podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias, de
acordo com o Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015.
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Visitas

Cadastro e Agendamento

Visitar um familiar ou amigo em uma unidade penal € um direito previsto pela Lei de Execug¢oes Penais.

Para visitar custodiados nas unidades prisionais do DF, siga estes passos:

Passo 01

Cadastro

e Acesso ao Site: Va ao site

(https://visita.seape.df.gov.br/login_atendimento.xhtml) para

agendar seu atendimento.

e Documentacao: Prepare e apresente toda a documentacao
exigida no dia do cadastro. A lista de documentos esta

disponivel em https://seape.df.qgov.br/seape-na-hora-2/.

e Prazos: O cadastro sera liberado em até 10 dias uteis.

e Agendamento Online: Apds o cadastro, acesse

https://visita.seape.df.gov.br/login.xhtml para emitir uma

senha de visita.

e Horarios e Datas: Confira o cronograma de horarios e dias de

visitagao em https://visita.seape.df.gov.br/informacoes.xhtmli.
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Visitas

Observacoes Adicionais

e Cidadaos de outras Regioes: Se vocé mora fora da Regiao Integrada de Desenvolvimento do Distrito

Federal e Entorno (RIDE) ou de outro pais, o cadastramento pode ser feito eletronicamente.

e Se na data da visita o reeducando estiver cumprindo sancao disciplinar, o visitante sera impossibilitado de

retirar a senha. Recomendamos que o visitante consulte o sistema CONVIS antes de se dirigir as

Unidades Prisionais.

Para mais informacgoes ou duvidas, consulte as Portarias 199 e 200, de 11 de julho de 2022.

Procedimentos de Entrada e Saida de Visitantes

O

C

Visitantes com

Prioridade

Saiba quem tem direito:

> Maiores de 80 (oitenta) anos;

> Pessoas com deficiéncia;

O visitante que comprovar por meio de > Maiores de 60 (sessenta) anos;
L Gestantes;

> Lactantes;

atendidas preferencialmente. >, Pessoas com criangas de colo;
> Obesos;

documentos a necessidade serao

Observacao

Fica proibido o acesso de pessoas que se declarem gestantes sem a apresentacao de atestado ou

relatorio medico.
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https://visita.seape.df.gov.br/login.xhtml
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Visitas

Os visitantes nao podem entrar nos estabelecimentos

Objetos Proibidos

O que ndo entra nas unidades prisionais do DF com os objetos listados abaixo.

Objetos Proibidos

> Lentes de contato nao corretivas;

> Apliques capilares removiveis.

> Bilhetes;

> Aparelhos eletronicos de qualquer natureza;

> Chip's,

> Chaves de qualquer tipo;

> Bolsas/pastas;

> Anéis/brincos/cordoes/colares/pulseiras/tornozeleira/piercing/joias/ bijuterias;

> Oculos de sol:

> Espelhos;

> Relogios/smartwatches;

> Bonés, chapéu, touca, perucas, faixas de cabelo, prendedores de cabelo em metal e outros
aderecos semelhantes;

> Instrumentos cortantes e/ou perfurantes;

> Substancias ou produtos nao identificados pela embalagem original e quaisquer outros objetos

nao recomendados no ambiente carcerario.
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Visitas

Vestimentas Roupas Proibidas

Roupas para visitantes

> Transparentes;

- , > Sutia com bojo/enchimento/estrutura em metal;
O visitante devera usar roupas e

sandalias de dedo (chinelos) de cor > Decotadas/ com alcas;

. . > Frente unica;
branca, sem micangas, pingentes ou

- , , L Minissaia;
fivela metalica. Também devera usar
.. > Mini Blusa;
roupa intima de cor branca.
> Shorts;

>, Casacos com forro, ziper e capuz;

5 Cintos.

> Na falta, insuficiéncia ou inoperancia dos

Revista

Procedimento de Revista Pessoal equipamentos listados, sera feita a revista manual

por servidor do mesmo sexo do revistado, sempre
Todo visitante, para ingresso em
estabelecimento prisional, sera
submetido a revista mecanica, a ser
executada em local reservado e por O procedimento sera realizado em cabine individual
meio da utilizagao de equipamentos e em local separado voltado para cada género.
eletronicos como detector de metal,
aparelhos de raios X, escaner corporal
e outras tecnologias capazes de
garantir a seguranca do ambiente
prisional.

de modo respeitoso e em estrita conformidade

com a norma legal e dignidade da pessoa humana.
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Visitas

Revista

Procedimento de Revista Pessoal

Nas hipoteses em que o equipamento de revista corporal indicar a presenca de objeto estranho no

interior do corpo do visitante, deverao ser adotadas as seguintes providencias:

| - O visitante devera ser novamente submetido a revista mecanica, preferencialmente
utilizando-se equipamento diferente do usado na primeira vez e, se for caso, sera submetido a

entrevista pessoal,;

Il - Em caso de confissao de que esteja transportando objeto ou substancia nao permitidos, o
visitante sera conduzido ao Instituto Médico Legal-IML ou ao hospital, para procedimentos de

expulsao ou extracao;

lll - Em caso de negativa de que esteja transportando objeto ou substancia nao permitidos, em
que os equipamentos continuarem indicando sua presenca, o visitante sera conduzido ao IML ou

ao hospital, para avaliacao por profissional competente.

> Atestada a presenca de objeto ou substancia nao permitidos,
o visitante sera conduzido a Delegacia de Policia para

realizacao dos procedimentos legais.

5>, Poderao ser realizadas revistas nos visitantes antes da saida

do estabelecimento prisional.

> E vedado aos visitantes a saida do estabelecimento prisional

portando carta, bilhete, artesanato ou valores financeiros

descabidos e/ou suspeitos, sob pena de suspensao.
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Visitas

ApOs a validacao das senhas, o visitante levara as

sacolas para a area de revista da unidade prisional e so

depois disso podera ingressar com as sacolas e realizar

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados a entrega aos custodiados.

C - Medicamentos
_— D

O recebimento de medicamentos é regulamentado pela Memorando Circular N° 10/2023. E importante

observar que os medicamentos listados nesta circular nao sao de uso continuo e devem ser utilizados

com cautela, evitando-se a automedicacao.

Medicamentos Permitidos: Apenas os medicamentos descritos na Memorando Circular N°
10/2023 sao permitidos. Para outros medicamentos, € necessaria a receita médica expedida
pelo servigo de saude do Estabelecimento Prisional. O medicamento deve conter o nome da

pessoa privada de liberdade e ser entregue a Geréncia de Assisténcia ao Interno (GEAIT).

Validade das Receitas:

> 10 dias para antibidticos;
> 30 dias para receitas de controle especial;
>, 6 meses para receitas de antiparkinsonianos e anticonvulsivantes;

> 6 meses para medicacgoes de uso continuo.

* As medicacoes devem ser entregues junto com a sacola de alimentos.
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Visitas

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados

[~ |
@ Objetos
[~

Televisao: Até 24 polegadas; no formato LCD ou LED; tela plana; sem sistema wifi e USB, ou com

esses recursos removidos.

Correspondencia:

> 03 envelopes;
> 03 selos;

> 03 folhas de papel almaco com pautas.

Fotografias: Até 03 fotografias no tamanho 10x15 cm, reveladas em papel fotografico. Novas

fotografias podem ser entregues a cada 6 meses.
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Visitas

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados

Alimentos

Todos os alimentos serao inspecionados em suas embalagens originais e devem ser transferidos para

embalagem transparente. O visitante deve fornecer tais embalagens.

Todas as unidades prisionais

> 01 pacote de batata-palha (até 1409);

> 01 quilo de biscoitos industrializados (tipo agua e sal, maisena ou rosquinha);
> 28 unidades de doce pé de moleque crocante ou doce de leite em saché (40g);

> Torradas tradicionais industrializadas, com peso maximo de até 300 (trezentas) gramas, em

embalagem lacrada pelo fabricante;
> 300g de castanhas de caju ou castanhas-do-para (em embalagem unica ou a granel);

> Farofa tradicional industrializada, com peso maximo de até 400 (quatrocentos) gramas, em

embalagem lacrada pelo fabricante.
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Visitas

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados

Higiene Pessoal

Todas as unidades

> 071 (uma) embalagem lacrada, no modelo de refil plastico, com sabonete liquido transparente,
com volume maximo de 500 (quinhentos) mililitros;
> 01 pasta de dente liguida em embalagem transparente;

> 01 repelente (pomada, creme ou gel) sem alcool, com volume maximo de 200 ml.

> 071 (uma) embalagem lacrada, no modelo de refil plastico, com creme corporal, com volume

maximo de 300 (trezentos) mililitros;

Penitenciaria Feminina (PFDF) e Ala de Tratamento Psiquiatrico Feminino

> 500 ml de creme corporal;

> 500 ml de shampoo;

> 500 ml de creme de cabelo;

> 01 pacote de cera fria para depilacao;
> 02 rolos de papel higienico;

> 02 pacotes de absorvente intimo (até 16 unidades cada).
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Visitas

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados

i @ Roupas

Todas as unidades

> 04 camisetas brancas com mangas e gola careca (proibido: regata, polo, transparente,
estampada, decotada ou com botoes);

> 04 bermudas ou shorts brancos em tecido tactel, poliamida, poliéster, dryfit ou moletom
(proibido: jeans e modelos com ziperes ou cordoes);

> 02 cal¢as brancas em tecido tactel, poliamida, poliéster, dryfit ou moletom (proibido: jeans
e modelos com ziperes ou cordoes);

> 01 blusa de frio branca (sem capuz, ziper ou forro);

> 06 cuecas brancas;

> 03 pares de meias brancas;

> 01 par de ténis do tipo futsal branco (modelo cabedal em lona, vedado o tecido sintético);
> 02 lencdis de solteiro brancos (sem elastico);

> 01 cobertor de solteiro branco;

> 02 toalhas brancas;

> 06 sutias brancos no modelo top, sem bojo, aros, fechos ou estruturas metalicas para
mulheres cisgenero e mulheres transgéenero;

> 01 refil de caneta de cor azul.
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Visitas

Sacola

Entrega de Sacolas a custodiados

i @ Roupas

Penitenciaria Feminina (PFDF) e Ala de Tratamento Psiquiatrico Feminino

Todos os outros itens permitidos para todas as unidades alem de:
> 06 calcinhas brancas de algodao (proibido modelos fio dental ou de renda);
> 02 calcas corsario laranja (sem transparéncia);

> 071 pente em plastico flexivel e sem cabo (tamanho maximo de 12 cm, em cores claras).
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@ lﬁl
Visita Presencial

As visitas Ordinarias ocorrerao as

Procedimentos para entrar nas UPs quartas e quintas-feiras.

A entrada dos visitantes ocorrera seguindo rigorosamente o horario estabelecido na senha
disponibilizada pela Seape/DF. Os horarios ocorrem nos seguintes periodos de 2 (duas) horas :

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo

> Nao sera permitida a entrada de visitante em caso de atraso superior a 60 (sessenta) minutos.

> A validacao da senha, vinculada ao horario previamente agendado, sera realizada nos guichés de
atendimento localizados na area externa de cada unidade prisional.

> Os visitantes masculinos serao identificados pelo sistema de biometria, requisito para entrada e
saida nos patios.

> Durante a visitacao, o custodiado e seus visitantes permanecerao sentados. Apenas o
cumprimento inicial e o cumprimento final poderao ser realizados de pé, mas nao ultrapassarao o
tempo indicado pela administragao prisional.

> Em caso de violagao da regra, a dupla devera ser retirada do patio de visitagao, com registro de
ocorréncia disciplinar e das providencias administrativas adotadas.

> Os visitantes terao acesso a banheiros indicados previamente pela administragao prisional.

> E proibido a pessoa privada de liberdade efetuar a troca ou empréstimo de roupas ou pertences
com os visitantes, sob pena de interrupcao da visita e suspensao.

> Apos o téermino do horario da visita, as pessoas presas permanecerao no patio, sentadas, e os
visitantes serao orientados a sair do patio de visitacao.
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i

Visita Presencial

Procedimentos para entrar nas UPs

Contato Fisico Permitido

> Aperto de mao;
> Beijo (desde que ndo seja sensual);
> Abraco;

> Proibido sentar-se no colo. Salvo criancas. Custodiado (a) e visitantes deverao permanecer

frente a frente ou lado a lado, sentados

‘PoOLICIA PENAL

DISTRITO FEDERRL




CARTAH DE SERVIC.OS

SECRETARIA DE ESTADD DE ADMINISTRALCOR PENITENCIARIR

Visitas

O
i

Visita Presencial

Criancas

A visita de criancas é exclusiva para filhos, enteados ou netos de pessoas privadas de liberdade,

menores de 12 anos, conforme cronograma anual da Seape/DF.

> As criang¢as devem entrar acompanhadas de um adulto responsavel, desde que todos
estejam cadastrados e autorizados.

L Reposicao de Visitas: Se uma crianc¢a nao puder comparecer devido a doenca comprovada
por atestado ou relatorio médico, a visita pode ser reposta de forma virtual por 15 minutos. O
Nucleo de Visita do estabelecimento prisional analisa o relatorio médico, que deve incluir o

nome da criancga, o CID da doenca e o registro do médico no Conselho Regional de Medicina.

> Definicao da Data: A Direcao do estabelecimento prisional define a data da visita virtual e
comunica ao responsavel legal.

L Revista: A revista em criancas e adolescentes deve ser autorizada pelo responsavel e
realizada na sua presenca, sem prejudicar a saude ou integridade fisica ou psicologica da
crianca. A recusa da revista pelo responsavel impede a entrada da crian¢a no
estabelecimento prisional. A revista deve ser preferencialmente mecanica.

> Acompanhamento: A crianca deve estar sempre acompanhada por um responsavel legal
durante a visita.
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A visita a pessoas privadas de liberdade internadas em

- hospitais € permitida mediante agendamento,
goaoo . e . . .
:-i-: respeitando as limitagcoes medicas, normas hospitalares

e de seguranca. Os visitantes devem estar previamente

o i o cadastrados e autorizados conforme a Portaria n°® 7199,
Visita Hospitalar
Custodiado Internado de 11 de julho de 2022.

> Documentacao Adicional: Para a visita hospitalar, pode ser necessario apresentar
documentos adicionais, como comprovacao de vacinagao. No caso de internacgoes oriundas
da Divisao de Controle e Custddia de Presos da Policia Civil do DF ou do Centro de
Progressao Penitenciaria, é exigida autorizacao préevia da Gerencia de Saude da SEAPE.

L Limitacao de Visitantes: As visitas hospitalares sao limitadas a um visitante por dia, maior
de 18 anos, e ocorrem nos mesmos dias das visitas ordinarias dos estabelecimentos
prisionais, podendo ser realizadas a cada 14 dias. O acesso as Alas de Custodia Hospitalares

requer a apresentacao de documento de identificacao com foto e os visitantes passarao por
revista mecanica ou manual.

L, Normas de Seguranca: E proibida a entrada de objetos, valores ou alimentos nas Alas de
Custodia Hospitalares, conforme o artigo 17, § 3°, da Portaria 200/2022-SEAPE. As normas
internas do hospital referentes a seguranca e aos horarios de entrada e saida devem ser
respeitadas.

L Troca de Visitantes: Durante o horario da visita, um unico visitante pode entrar na Ala de
Custodia Hospitalar por pessoa privada de liberdade, sem trocas de visitantes no mesmo dia.
As visitas podem ser suspensas pela autoridade médica do hospital, individual ou
coletivamente, dependendo do estado de saude da pessoa privada de liberdade.

L Entrega de Medicamentos: A entrega de medicamentos e permitida apenas mediante
solicitacao de um profissional de saude do hospital, caso nao haja o medicamento na rede
publica ou no hospital, para continuidade do tratamento. Essa entrega deve ser informada aos
policiais responsaveis pela escolta hospitalar, que podem se reportar ao estabelecimento
prisional ou a Geréencia de Saude para obter mais informacoes.
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Visitas

- . A visita extraordinaria € uma regalia concedida pelo
— * — Diretor(a) do estabelecimento prisional, destinada a
- ~ premiar a pessoa privada de liberdade que tenha obtido

bom desempenho em atividades educacionais,
profissionais ou culturais. Essa visita permite que um
visitante cadastrado participe de cerimonias de
premiac¢ao, formatura ou conclusao.

Visita Extraordinaria

Sujeita a autorizagao

L Autorizacao e Seguranca: A visita extraordinaria € uma faculdade e dependera de
autorizacao expressa da Diregcao do estabelecimento prisional, que adotara todas as medidas
e cautelas quanto a seguranca, vigilancia e inteligencia penitenciaria. O diretor do
estabelecimento prisional considerara a conduta e a disciplina da pessoa privada de liberdade
para autorizacao da visita extraordinaria.

> Condicoes de Acesso: Apenas um visitante por pessoa privada de liberdade podera
ingressar, desde que devidamente cadastrado e autorizado.

Nao sera permitida a entrega de objetos ou quantias financeiras.
A entrada do visitante extraordinario sera exclusiva para acompanhar a cerimonia.

L Cancelamento da Regalia: A pratica de infracao disciplinar pela pessoa privada de
liberdade ensejara o cancelamento da regalia da visita extraordinaria.
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Visitas

A Visita Virtual € concedida as pessoas privadas de

& liberdade que nao possuam visitantes com cadastro
- . autorizado residentes no DF ou RIDE. Além dos filhos,
Visita Vlrtual enteados ou netos do custodiado, na hipotese do artigo

Para nao residentes no DF 9° & 2° da Portaria 200 da Seape/DF.

> A periodicidade para essa modalidade de visitacao sera mensal.

> A visita social virtual sera realizada de forma alternativa a presencial e tera duragcao de 15
(quinze) minutos.

> As visitas virtuais ocorrerao em dias uteis, com comunicagao prévia ao visitante sobre a
data e horario..

> Nao serao autorizados visitantes com cadastro irregular, com inconsisténcia nos dados
pessoais ou documentais, com vinculo de parentesco fora do permitido ou de contato
telefonico desatualizado que impeca a conexao para realiza¢ao da visita virtual.

> Os Policiais Penais que acompanharao a visita virtual orientarao previamente a pessoa
privada de liberdade sobre as regras que devem ser observadas, informando da possibilidade
de interrupcao da visita em caso de descumprimento.

> Constatado o descumprimento de normas, os Policiais Penais responsaveis pelo
acompanhamento decidirao pela interrupc¢ao do sinal e registrarao os fatos em ocorréncia
administrativa.

> A visita virtual sera imediatamente interrompida quando:

- A camera de video do visitante estiver desligada ou danificada;

- O visitante nao for aquele indicado pela pessoa presa;

- For constatada a presenca de pessoas nao autorizadas, através de imagens ou
captacao de audio;

- Houver cometimento de ato libidinoso; ou

- Durante a interacao, a pessoa privada de liberdade praticar fato tipificado como
falta disciplinar, crime ou contravencao penal e/ou o visitante praticar fato
tipificado como crime ou contravencao penal.

PoOLICIR PENAL

DISTRITO FEDERRL




CARTAH DE SERVIC.OS

SECRETARIA DE ESTADD DE ADMINISTRALCOR PENITENCIARIR

Visitas

A visita especial sera deferida por decisao administrativa
fundamentada do diretor do estabelecimento prisional,
quando o visitante for integrante de forcas policiais,
exerca ou tenha exercido atividades laborais junto a
justica criminal ou comprove a impossibilidade de
realizacao de visita ordinaria em virtude de risco real a
sua integridade fisica, conforme artigo 7° da Portaria n°
199, de 11 de julho de 2022.

Visita Especial

Para alguns perfis

> O visitante especial sera submetido a procedimentos de seguranca identicos aos que se
sujeitam aos demais visitantes, bem como estara sujeito as mesmas normas, direitos e

deveres.

> A visita especial ocorrera em dia e horario diferenciado da visita ordinaria, com mesma

duracao e deferida por decisao administrativa do diretor do estabelecimento prisional.

> Visitas Especiais serao realizadas as sextas-feiras, podendo ser remarcadas em casos de

necessidade de seguranca.
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Visitas

A visita intima é uma regalia concedida a pessoa privada
de liberdade para encontrar seu conjuge ou
companheiro(a), independentemente do género ou
orientacao sexual. Para isso, € necessario comprovar
formalmente o vinculo matrimonial ou a uniao estavel no
momento do cadastramento, conforme a Portaria n°

Visita Intima

Para alguns perfis

199, de 11 de julho de 2022.

Requisitos para a Visita Intima

A visita intima € uma regalia concedida as pessoas privadas de liberdade que tenham mantido

conduta adequada e nao tenham cometido faltas disciplinares nos ultimos seis meses.

Os beneficiarios devem participar dos seguintes programas de ressocializacao:
- Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Classificacao para postos de trabalho nas seguintes unidades:
- Geréncia de Assisténcia ao Interno (GEAIT);
- Nucleo de Arquivos e Prontuarios (NUARQ);
- Nucleo de Conservacao e Reparos (NUREP);
- Nucleo de Ensino (NUEN);
- Unidade de Controle Patrimonial (UNIPAT);
- Unidade de Transporte (UNITRAN).

Procedimentos durante a Visita:

> A visita intima ocorrera exclusivamente em espacos destinados para esse fim, sendo
proibido realizar atos de natureza sexual em outros ambientes.

> E necessario apresentar um relatério médico que comprove a auséncia de doencas
sexualmente transmissiveis do visitante.

> A duracao da visita € de 30 minutos, incluindo tempo para seguranca, limpeza do local e
recolhimento de pertences.

> A regalia de visita intima sera concedida a cada duas visitas sociais.
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Visitas

Fique atento!

Mesmo quando a pessoa privada de liberdade estiver apta a
receber visita intima, essa visita so podera ocorrer apos duas
visitas sociais realizadas, independentemente de quem tenha
feito essas visitas.

(-] ] 4 &
VISIta Intlma Ou seja, o custodiado pode receber visitas sociais de qualquer
Para alguns perfis pessoa, mas € necessario que duas visitas sociais sejam
registradas para que o sistema libere a proxima visita intima.

Procedimentos durante a visita

A visita intima ocorrera exclusivamente em espacos destinados para esse fim, sendo proibido
realizar atos de natureza sexual em outros ambientes.

E necessario apresentar um relatério médico que comprove a auséncia de doencas sexualmente
transmissiveis do visitante.

A duracao da visita € de 30 minutos, incluindo tempo para seguranca, limpeza do local e
recolhimento de pertences.

A regalia de visita intima sera concedida a cada duas visitas sociais.
Observacoes

Caso o visitante opte por nao realizar a visita intima, o sistema continuara a disponibilizar senhas
até que uma seja selecionada, iniciando novo ciclo de concessao.

A opcao pela visita intima pelo conjuge/companheiro impede a retirada de segunda senha por outro
visitante.

O numero de senhas disponibilizadas sera baseado na capacidade fisica do estabelecimento e na
disponibilidade de horarios.

A visita intima pode ser suspensa temporariamente pela Direcao do estabelecimento em caso de
falta disciplinar.
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Assistencia Religiosa

A Seape/DF garante a assistencia religiosa aos custodiados e qualquer instituicao religiosa,

independentemente da sua fé, pode se cadastrar para oferecer esse servico.

Como se cadastrar

Requerimento: A organizacao religiosa deve solicitar o cadastramento e o credenciamento dos seus

membros na Gerencia de Politicas Penitenciarias, na sede da Seape/DF.

Localizacao: Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco G, Lote 13.

Saiba as regras deste cadastramento e quais documentos deve levar
A Portaria n® 058, de 13 de agosto de 2015, define as hormas e os documentos necessarios para a

solicitacao de cadastro e pode ser acessada no site: https://seape.df.gov.br/assistencia_religiosa/

Contato para Duvidas e Esclarecimentos
Telefone: (61) 3234-1333
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Atendimento de
Advogados

Os atendimentos dos advogados aos custodiados poderao ser realizados de forma presencial ou virtual e

devem ser agendados no site http://oabdf.seape.df.gov.br.

As regras estao previstas na Portaria no 56,de 22 fevereiro de 2022.
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Certidao de Carcere

A Certidao de Carcere € um documento oficial emitido pela administracao penitenciaria ou pelo judiciario,
que confirma que uma pessoa presa esta cumprindo sua pena definitiva ou prisao cautelar em uma
Unidade Penal do Distrito Federal.

Quem pode solicitar:
> Filhos
> Pai ou mae
> Conjuge ou amasio
> Irmaos do custodiado
> Advogado constituido

Como solicitar

Presencialmente: O beneficiario ou advogado constituido deve comparecer com a documentacgao
original (documento de identificacao e comprovante de parentesco com o custodiado) em um dos
postos da Seape/DF nas unidades do "Na Hora - Servico de Atendimento Imediato ao Cidadao’
localizados na Rodoviaria, Riacho Fundo, Ceilandia ou Taguatinga.

Por e-mail: Enviar a documentacao exigida para nahora@seape.df.gov.br.

Online: O proprio beneficiario pode emitir a certidao através do site
https://visita.seape.df.gov.br/login_certidao.xhtm| usando seu CPF e Senha Web.

Ouvidoria: Solicitar por meio da Ouvidoria da Seape/DF.
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Monitoracao
Eletronica

O Centro Integrado de Monitoracao Eletronica (CIME) é responsavel pelo monitoramento de pessoas
através de tornozeleira eletronica, em cumprimento a decisoes judiciais.

O Nucleo de Atendimento do CIME e responsavel pela instalacao dos dispositivos de monitoragao
eletronica, alem de orientar sobre o uso do equipamento e as regras da monitoracao eletronica.

Os Policiais Penais monitoram os usuarios de tornozeleiras eletronicas 24 horas por dia, em tempo real.
Quando algum apenado descumpre as condicoes da monitoracao eletronica, os policiais penais acionam
outras instituigoes de seguranca publica, especialmente quando relacionadas a crimes de violencia
domeéstica. Violagoes durante a monitoracao podem levar a revogacao do beneficio, decretacao de prisao
ou regressao de regime.

Duvidas ou Problemas

Qualquer usuario com duvidas ou problemas relacionados a tornozeleira eletronica pode entrar em
contato com o CIME através dos seguintes canais:

Telefone: 0800 729 4999 (disponivel 24 horas por dia)
E-mail: nuate.cime@seape.df.gov.br

Presencial: SAIN Estacao Rodoferroviaria — Ala Sul (ao lado do Shopping Popular).
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Fiscalizacao de
Custodiados

A Geréncia de Fiscalizagao de Custodiados (GEFIC) é responsavel por supervisionar o cumprimento das
condicoes de penas em regimes aberto e semiaberto. Isso inclui a fiscalizagao de prisao domiciliar,
livramento condicional, trabalho externo, saidas quinzenais e saidas temporarias.]

Importancia

A fiscalizacao ajuda na ressocializacao dos apenados, garantindo que cumpram as regras e se preparem
para a vida em sociedade. Também assegura que as penas sejam cumpridas conforme determinado pelo

juiz.

Como Denunciar

Se voce souber que um apenado esta descumprindo as condicoes do regime domiciliar ou dos beneficios
das saidas temporarias, voce pode denunciar pelos seguintes canais:

Site: https://visita.seape.df.qgov.br/denuncia.xhtml
Telefone: 61 9.9666-6000
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Diretoria Penitenciaria
de Operacoes Especiais

A Diretoria Penitenciaria de Operacoes Especiais (DPOE) é uma unidade especializada da Policia Penal do
DF, responsavel por acoes preventivas e taticas no sistema prisional, aléem de realizar escoltas e
recambiamentos interestaduais.

Principais Atividades

Operacoes e Acoes: Realiza rondas, revistas em patios e celas, e protecao de autoridades em visita as
unidades prisionais.

Integracao com Outras Forcas e Uso de Caes

Participa de agoes conjuntas com outras forcas de segurancga e atua com seu canil especializado em
localizar entorpecentes em operacoes preventivas e repressivas.

Recaptura de Foragidos
Utiliza dados de inteligencia para operacoes de recaptura e cumprimento de mandados de prisao.

Participacao do Cidadao
Se voce souber o paradeiro de um foragido ou tiver informacoes sobre crimes, pode fazer denuncias
anonimamente.

Telefone: (61) 99451-0650
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Projeto
Maos Dadas

O Projeto Maos Dadas € uma iniciativa da Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria, iniciado
apos autorizacao da Vara de Execucoes Penais concedida nos autos do processo n°
0034293-57.2015.807.0015, que tem por finalidade oferecer alternativa para a ressocializagao de
pessoas privadas de liberdade que estao no regime semiaberto e com autorizagao para o trabalho
externo, mas sem implementacao em razao da inexisténcia de proposta para sua contratacao pelo

mercado de trabalho.

O Projeto Maos Dadas destina-se a realizagao exclusiva de servig¢os publicos, a serem executados de
forma nao continuada, destinados ao atendimento de demandas estatais voltadas a manutencao de
bens publicos e a tarefas relacionadas a revitalizacao e recuperagao dos espacos e equipamentos
publicos do Governo do Distrito Federal. A adesao do sentenciado e voluntaria e sem remunerag¢ao, mas

é reconhecido para fins de remicao de pena.

A Portaria n® 37, de 03 de novembro de 2020, regulamenta € o ato administrativo que regulamenta o

referido projeto.
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Atendimento nas
Unidades Prisionais

Todas as Unidades Prisionais do Distrito Federal que abrigam sentenciados no regime fechado e
semiaberto sem beneficio possuem sinalizagao clara dentro e fora dos Blocos e, local externo

destinado ao atendimento ao publico.

O atendimento ao publico é ofertado no portao de acesso das unidades, que recepciona e orienta os
tramites para cada solicitacao. Ha tambéem o atendimento aos visitantes dos sentenciados em dias
especificos, que adentram a unidade para visitagcao, sendo entao ofertados a recepcao e o

direcionamento para o local correto do evento.

A area que recepciona os visitantes dos sentenciados é coberta e possui banheiros especificos,
inclusive para portadores de necessidades especiais, rampas de acessibilidade e bancos para assento.
As Unidades Prisionais contam também com ampla area arejada para revista de material e revista

corporal, que atualmente sao feitas por escaner.

A area para a visita € ampla, arejada, limpa e coberta, alem de possuir bancos para assento. Todas as

Unidades possuem rampas de acessibilidade.

Ha amplo estacionamento na frente das unidades prisionais.
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Canais de
Comunicacao

Telefone:3234-6406

LAt https://seape.df.qov.br
Seape/ DF Setor Bancario Sul,Quadra 02,Bloco G, Lote 13
700.7017-20

Telefone: 61.3441 8675
Email: pdfi@seape.df.qgov.br

DF-465, Km 04, Fazenda Papuda - 71.686-670

Pen. do Distrito Federal |

PDF |

Telefone: 61.3335-9576
Email: pdf2@seape.df.qgov.br

DF-465, Km 04, Fazenda Papuda - 71.686-670

Pen. do Distrito Federal I|

PDF Il

Telefone: 61.3335- 9430
Email: pdfiviwseape.df.gov.br

DF-465, Km 04, Fazenda Papuda - 71.686-670

Pen. do Distrito Federal IV

PDF IV

Telefone: 61.3335- 9419
Email: cdp@seape.df.qgov.br

DF-465, Km 04, Fazenda Papuda - 71.686-670

Centro de Detencao Provisoria

CDP
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Canais de
Comunicacao

Telefone: 61.3335 9484
Email: cir@seape.df.gov.br

C. de Internamento e Reeducacao

CIR

DF-465, Km 04, Fazenda Papuda - 71.686-670

Telefone: 33671 3793 e 3335 9550
Email: cpp@seape.df.qov.br
SIA, Trecho 04,Lotes 1600/1680, 71.200-040

C. Progressao Penitenciaria

CPP

Telefone: 671 3384 5220 e 671 3556 5949
Email: pfdf@seape.df.qgov.br

Granja Luis Fernando, Area Esp. 02,Setor Leste Gama,
Gama-DF - 72.460-000

Pen. Feminina do Distrito Federal

PFDF

Telefone: 0800 729 4999

C. Int. de Monitoragao Eletronica Email: nuate.cime@seape.df.qgov.br

CI M E SAIN Estacao Rodoferroviaria — Ala Sul - ao lado do
Shopping Popular - 70631-900
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