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Mensagens
Armadilha

Né&o cligue em links enviados por
SMS. Confira junto a seu gerente
de banco qualquer informacdo.
Dados pessoais séio captados e
contas bancdrias invadidas com

O uso de golpes desse tipo.

Cuidado com a autenticidade da
pdgina de internet. NGdo entre em
sites conhecidos por meio de links
enviados via e-mail. O golpe
consiste em enviar notificacdes
falsas com aparéncia das paginas
verdadeiras, especialmente de
bancos, geralmente indicando
avisos de cancelamento, atualizagdo
necessdria ou prémios a serem
recebidos. Ao clicar, usudrios
inserem seus dados de usudrio e
senha em uma pdgina de

login falsa.

Golpes nas
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Bancos constantemente avisaom
que ndo agem assim, ndo
encaminham e-mails ou SMSs
para atualizagcdo de dados e

inser¢cdo de senhas.
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Falso
Eletronico Leil3o

Comercio

Cuidado com sites fraudulentos d e C a r ro s

que anunciom produtos com

pregos muito abaixo da media de Cuidado com sites fraudulentos

mer : nsumidor i
ercado. O consumidor paga e gue anunciom produtos com

ndio recebe o produto. precos muito abaixo da média de

mercado. O consumidor paga e

Antes de fazer um pedido, néio recebe o produto.

verifique se o site conta com o

icone de um cadeado na barra de Antes de fazer um pedido,

endereco do navegador. Nd&o .\ )
¢ 9 verifigue se o site conta com o

digite suas informacdées em .
S ¢ icone de um cadeado na barra de

Adin ndo tenham o icone. A
prelglitels glue ivele uzninelin @ slge endereco do navegador. Néo

digite suas informagcdes em

< GI| B Seguro IhttpS:,.*}"canaItech.mm.br Paginas que ndo tenham o icone.
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Na maioria das vezes as vitimas
s@o filmadas em atos sexuais ou
s@io convencidas a enviar fotos
nuas (nudes) e depois sofrem
extorsdo financeira para ndo ter o
contedudo divulgado. O Golpe
normalmente é aplicado em salas

de bate papo.

Ndo exponha sua intimidade para
pessoas que vocé ndo conhece,
ndo se deixe levar pelo momento,
ndo pense que ndo acontecerd
com voceé e gque aquela pessoa é
diferente, pois foi o que muitos

pensaram antes de vocé.

Extorsao Por
Pornografia

Golpe ¢
do Falso
Emprego

Sites anunciam vagas de emprego
e cobram para certos treinamentos
OU cursos para a contratagdo,
quando, na readlidade as vagas
ndo existem. A empresa golpista
ganha com a contratagcdo do
curso e o emprego ndo sai das
expectativas. Ndo contrate cursos
sob a promessa de contratacdo.
Ndo pague para receber um
emprego. Isso € golpe e bastante

comum de ocorrer.
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Golpe do Falso
Emprestimo

E oferecida uma quantia alta

como empréstimo a  juros
vantajosos e pede-se que deposite
o valor do seguro como garantia.
O valor é depositado na conta do
estelionatario e o empréstimo

jamais é entregue.

Atencdo, néo faca emprestimos

desse tipo. Se a instituicdo
financeira deseja mesmo |he
conceder o empréstimo, ndo ird
pedir que vocé antes pague um
seguro ou uma taxa. Se o seguro
for parte do contrato, ele serd
parte do preco do contrato, serd
descontado do valor entregue.
Alem disso, a empresa ndo
poderd condicionar a contratacdo
do seguro com ela mesma, isso
seria venda casada, vedada pelo

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Golpe do
WhatsApp

O golpista configura o aplicativo

WhatsApp com o numero do

celular da vitima, obtido em
anuncio que esta readlizou
Nna internet.

Assim que ¢é configurado, o
aplicativo envia um SMS para o
vitima

telefone da para

confirmacgdo. O estelionatdrio
entdo liga para a vitima se
passando pelo call center do site
em que ad vitima fez o anuncio e
solicita o codigo de seguranca
recebido por SMS, afirmando um

codigo de confirmacdo do site.

DISTRITO FEDERAL

¥y
< 3
‘9‘ b& ”
Y >
D3P DEFENSORIA PUBLICA
% S
L




De posse do codigo o golpista tem
acesso 4o aplicativo e dos
contatos da vitima, aos quais
enviar

pdssa d mensagens

solicitando empréstimo.

Como configurar
seu WhatsApp para
impedir o golpe

Para evitar cair no golpe do

WhatsApp,

pessoa

confirme
lhe

emprestimo se foi realmente ela

com d
que pede o0
que lhe enviou a mensagem. Para
evitar que o seu préprio WhatsApp
seja clonado, use a confirmagdo
em duas etapas, recurso opcional
que funciona como um cadeado
extra de seguranca para suad
conta. Isso exigird que se digite

um codigo seis nimeros.

Como Fazer:

Para ativar a confirmac@o em

duas etapas, no WhatsApp:

Sistema Android

Abra Configuracdes na tela inicial
do WhatsApp (Android) / Ajustes

(ios) > Conta > Confirmagéo em
duas etapas > ATIVAR. Vocé criard
um codigo que serd solicitado a

voceé periodicamente.

No momento da ativa¢do, vocé
poderd registrar seu endereco de
e-mail, o que permitird o resgate
do codigo caso vocé se esqueca
dele. Atencdio, caso vocé receba
um e-mail para desativar a
confirmacéo em duas etapas
sem ter solicitado, ndo clique no
link. E bastante provdvel que
alguém esteja buscando tomar

seu humero de WhatsApp.

Caso seu WhatsApp ja tenha sido
hackeado e clonado, nos envie
um e-mail e relate o ocorrido.
support@whatsapp.com
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Golpe Pelo
Site da OLX

O estelionatdrio entra no site da
OLX e copia um anudncio de um
carro, com os mesmos dados, ds
mesmas fotos, mas altera o
telefone colocando seu proéprio
namero. A vitima entra em
contato com o estelionatdrio que,
se passando pelo dono do veiculo,
conta uma histéria dizendo que
estd viajando, mas que ird enviar
um parente ou um amigo para
mostrar o carro. Normalmente,
ainda pede para ndo tratar
guestdo de preco com ele dando
alguma desculpa como: “sabe
como € parente, sabendo do
valor, vai depois querer pedir uma

parte emprestada’.

Em seguida, o estelionatdrio entra
em contato com o dono do carro,

se faz passar por comprador e

Golpes nas
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igualmente diz que estd viajando

e que ird enviar um amigo.

No dia acertado, comparecem o
real vendedor (que a vitima pensa
ser um amigo ou pdrente do
vendedor) e o comprador (que o
real vendedor pensa ser um
amigo ou parente do comprador).
Quando o comprador retorna,
entra em contato com O
estelionatdrio, negocia o valor e
recebe o numero da conta em
que deve depositar o valor. Ao
mesmo tempo, liga para o dono

do veiculo se passando pelo
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comprador e combina com ele
encontrarem-se no cartorio. Pede
ao vendedor a conta para
depdsito e afirma que fard o
depdsito nela. No dia, as partes se
encontram, a vitima transfere o
valor para a conta do
estelionatario e pede para o
comprador conferir que o dinheiro
ja foi depositado. O dinheiro,
nunca aparece em suad conta.
Apos um tempo de espera,
acabam por descobrir que a
conta depositada ndo era do
vendedor. Ai tomam ciéncia de
que foram vitimas. Normalmente,
o comprador € quem acaba sem

o dinheiro e sem o carro.

A conta em que fora depositada
ndo €& do estelionatdrio e sim de
um laranja. S&o pessods que sdo
convencidas a ‘emprestarem a
conta’, as vezes até recebem por
Isso. S&o convencidas hormalmente
com a conversa de que a pessod
estd com o nome sujo e ndo estd
podendo abrir uma conta (nunca
‘empreste  sua conta” para
ninguém, vocé pode  ser

participante de um golpe).

Se vocé é comprador, antes de

realizar a transferéncia do valor,
confira se o titular da conta
corrente € o mesmo que consta
como proprietdrio do veiculo. Se a
conta estd no nome do cdnjuge
do vendedor, peca para que
apresente  a  certiddo de
casamento e pegue uma
declaracd@o dele. De preferéncia,
faca tudo isso no cartério e na
presenca do funciondrio. N&o
pague nada antes de se certificar

destas questoes.

Se vocé é o vendedor, antes de
entregar o veiculo, confira se a
conta em que o valor fora
depositado € a sua. Confira se o
valor realmente ja entrou ou se é
uma previsbo de depodsito
(previsdes acontecem com o
suposto depodsito de cheque ou
dinheiro em envelope com
indicacdo do valor sem que este
tenha sido ainda conferido e o

valor efetivamente debitado).

Golpes nas
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Golpe da Conta
Emprestada

Estelionatdrios ndo querem abrir
conta em seus proprios nomes,
pois seriom facilmente identificados.
Para instrumentalizarem seus
golpes, convencem pessods d
abrirem conta e Ihe darem cartdo
e senha (por vezes pagam por
isso um valor) ou dinda
convencem pessods que tém
conta a emprestarem sua conta
para o recebimento de um valor.
Contam uma estoéria de que estdo
com O ndo

nome sujo e

conseguem abrir conta, mas
precisam receber um dinheiro
que |he est@o devendo ou o
pagamento dos clientes (as
histérias variom). A pessoa, de
forma inocente e querendo
ajudar, concorda em l|he dar o
numero da conta e quando o
dinheiro cai, sacam e Ihe

entregam o valor. As vezes sdo

Golpes Bancarios ‘
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meio da

convencidos  por
promessa de pagamento de
algum valor. Ao final, essas
pessoas acabam com a conta
blogueada, muitas vezes com
valores

que |he pertencem

blogueados e vinculadas ao

golpe do estelionato praticado.

Atencdo: nunca “‘empreste sua

conta” a ninguém, nunca aceite

receber valores em sua conta
pdra repassar a um terceiro.
Vocé poderd ser envolvido em
um golpe de estelionato e tido

como pdrticipante.
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Golpe do
Deposito
Inexistente

E possivel comparecer a uma
agéncia bancdria e efetivar o
depdsito em envelopes, tanto em
dinheiro como em cheque. Ao
assim fazer, serd registrado o
suposto valor debitado. O titular
da conta perceberd que o valor ja
constard como creédito, mas terd
uma mensagem para mostrar
que estd bloqueado. Ele somente
serd liberado quando o envelope
for aberto, tiver mesmo um
cheque ali e ele for de fato
compensado. O golpista faz esse
tipo de depdsito e coloca um
envelope em branco ou um

cheque sem fundos.

Cuidado, portanto! O fato de
constar um credito bloqueado
com previsdo de liberacdo em 2
dias, ndo quer dizer que ele de
fato existe e que de fato

serd liberado.

Golpe para
Aquisicao de
Emprestimo
e Pagamento
Maior do Valor
das Parcelas

Séo empresas que oferecem o
pagamento das parcelas do
empréstimo em valores maiores
do que as previstas. A pessoa €
levada a contrair um empréstimo
com desconto em folha, entregar
a empresa golpista e esta Ihe
pagard um valor maior do que a

prestacdo a que ficou obrigada.

Exemplo: pedem que a pessod
contraioc um empréstimo de R$
60.000,00 (sessenta mil reais).
Como boa pagadora a vitima
obtém um empréstimo para
pagamento em 48 vezes de R$
2.000,00 e a empresa promete Ihe
pagar R$ 2500,00 por 48 meses.

| -~
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Para convencer, dfirmam que séo
captadores de crédito e, como
bons pagadores e, em especial
funciondrios publicos, conseguem
obter empréstimos a juros mais
baratos, solicitam o valor a tais
pessoas e lhes prometem o
pagamento mensal de prestacoes

em valores maiores.

Por alguns meses a pessoa de
fato recebe o pagamento do
valor, paga a prestacdo e fica
com o excedente. Muito satisfeita,
acaba fazendo propaganda da
empresa d seus colegas de
trabalho e mostrando que da
certo, que "ndo é golpe ndo’. Em
determinado momento, entretanto,
a empresa deixa de pagar, fecha
as portas, some com o dinheiro e
a vitima fica apenas com as
parcelas do empréstimo para

pagar sozinha.

Golpes Bancarios ‘
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Atencdo! Néo faca tais contratos.
N&o entregue o dinheiro pego
em empréstimo a ninguém. N&o
seja inocente, como diz o velho

ditado, quando a esmola é

grande, até o santo desconfia.

Golpe do
Falso Boleto

para Quitacao

O consumidor ¢é devedor de
determinada quantia. Normalmente
de um financiamento de veiculo e
geralmente estd em atraso com o
pagamento. E entéio que recebe
uma ligacdo de um suposto
funciondrio do banco que Ihe
dpresenta uma proposta de

pdgdmento.

Tudo €& muito bem feito, ha
musicas do banco no tempo de

espera, a proposta é enviada com

[¥7)
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o timbre do banco e o boleto
enviado para pagamento também

é do banco.

O beneficidrio do boleto, entretanto,
ndo é o banco, mas sim o
estelionatario ou a empresa
criada para a fraude. Como o
lbanco acaba por ndo receber, o

pagamento néio tem qualquer valor.

Outra forma do mesmo golpe é a
pessoa ingressar em um suposto
site do banco e I imprimir o
boleto. O endereco do link &

enviado pelo estelionatdrio.

HA ainda um outro modo que € o
estelionatdrio se apresentar como
uma empresa de cobranca para
a qual foi cedido o crédito do
lbanco ou a qual foi incumbida de

realizar a cobrancga.

de realizar

pagamento, confira

Cuidado! Antes
qualquer
com o gerente do seu banco se o
boleto € auténtico, confira quem

€ o0 beneficidrio. Se o pedido é

Golpes Bancarios ‘

rellu]n dever de educar

cumprindo dil

para depdsito em  conta,

certifiue-se no banco se
aquela conta corrente € de fato
do banco e para pagamento de

dividas com aquele banco.
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Golpe do
Cartao de
Crédito

Supostamente

Fraudado

O golpista entra em contato com
a vitima, sempre no telefone fixo
da residéncia (0 golpe sé é
possivel pelo telefone fixo)
passando-se por funciondrio do
banco e pergunta se a pessod
reconhece determinada transacdo.
A vitima imediatamente diz que
ndo reconhece, que nunca fez
aquela compra e entdo o
estelionatdrio que se fazia passar
por funciondrio do banco informa
que o cartdo havia sido clonado e
que a vitima deve entrar em
contato com o humero do banco
atrds do cartdo para informar a

existéncia da fraude.

A pessoa ent@io se sente seguraq,
pois € ela que estd entrando em

contato com o banco. O problema

Golpes Bancarios ‘

cumpri

é que, como a ligacdo foi para o

telefone fixo da residéncia, o
estelionatdrio nd&o desliga e
quando a pessoad disca o numero
do banco, o estelionatdrio, que
ainda estava na linha, supostamente
atende a ligac@o. Muitas vezes
tem até a musica do banco,
gravada pelo estelionatario em
ligacdio propria. A conversa entdio
se desenrola e ele pede para a
pessoa digitar a senha do cartéo.
Posteriormente, o golpista informa
que um funciondrio do banco ird
passar na residéncia da vitima
para buscar o cartdo clonado. E
ele mesmo ou um comparsa que
busca o cartdo e agora estd de
posse da senha e do cartdo para

fazer todas as compras que desejar.

Atencdo! Nunca entregue seu
cartdo de credito a ninguém. O
Banco ndo pede seu cartfio de
volta. Se o cartdo for clonado, o
banco pedird para vocé inutilizar.
Antes de realizar a ligacdo,
verifigue se ha sinal em sua linha
para evitar que o estelionatdrio
esteja ainda prendendo a linha.
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Golpe da Troca
de Cartao na
Hora do Saque

Quando o consumidor estd para
fazer alguma transacdo nas
maquinas de atendimento
eletronico, o golpista se aproxima
e se apresenta como funciondrio
do banco e oferece ajuda a
vitima. Pede a senha ou mesmo
observa a vitima digitar a senha e
a memoriza. Ao final, na hora de
devolver o cartdo, entrega o

cartdo da vitima anterior.

De posse da senha e do cartdio, o
estelionatdrio saca e faz
empreéstimos nos terminais de
atendimento eletrénico em nome
da vitima. Esgotado todo o
dinheiro, ele dard um golpe na
proxima vitima utilizando-se do
cartdo da vitima anterior para
trocar cartdes, pegar um novo
cartdo com nova senha e aplica

novo golpe.

r

Atencdo! N&o entregue seu
cartdo na mdo de ninguéem,
ainda que diga ser funciondrio
do banco. Cubra os numeros na
hora de digitar a senha. Observe
se d pessoda estd olhando. Jamais

guarde sua senha junto do cartdo.

I 4 - ““ /_\
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Contratos de Golpe do
Emprestimo PagSeqguro
Fraudados

Talvez pelo nome que € dado ao

servico prestado, a impressdo que

Esteja sempre atento a descontos : ) )
deixa € que todo pagamento &

que possam estar ocorrendo em _
seguro, mas, em verdade, sdo

seu beneficio do INSS, contracheque :
muitos os golpes dados por esta

Oou conta corrente. SGo Mmuitos os
plataforma.

empreéstimos forjados, realizados

em nome de outros. Se vocé vier a ) .
O PagSeguro € um servico de

ser vitima desse golpe, procure a .
gestdo de pagamentos

Defensoria Plblica (caso esteja (www.pagseguro.com.br), no qual

dentro do Ublico ue esta
P 9 o contratante, que pode ser um

atende ara tomada das )
) P comprador ou vendedor, mantém

necessdrias providéncias. : p
uma conta de servigo, através da

qual realiza créditos e débitos,

Caso deseje interromper descontos .
conforme sua opcdo.

de parcelas descontadas em sua

conta corrente ndo autorizadas :
O golpista se apresenta como o

por vocé desde ja, saiba que
lbanco credor e oferece um super

basta sua solicitagcdo ao banco o
desconto para quitacdo do

nos termos da  resolucdo
Resolugéio CMN n° 3.695/2009,
com ad redacdo conferida pela
Resoluc@o CMN ne 4.480/2016.

empreéstimo ou do financiamento
do veiculo (séo pessoas com
informacodes internas que sabem
da existéncia da divida). No site do
pagseguro, entretanto, gera

transacdio para simular um pagamento

entre contas cadastradas como
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‘comprador’ e “vendedor’ Nesta
acdo, os fraudadores criam
contas, utilizando-se dos dados
de terceiros, para simular uma
operacdo legitima, quando é
gerado um boleto para pagamento
e os valores pagos sdo
disponibilizados como  saldo
na conta PagSeguro do fraudador,
na qual consta como beneficidrio

na transacao.

A Pagseguro alega ndo ser
possivel ter conhecimento de que
o boleto seria pago por terceiro,
uma vez que o PagSeguro emite
no boleto as informacdes
cadastradas pelos usudrios na
plataforma no momento da
compra e adcusa pagamento de

um boleto adulterado, fora da

plataforma PagSeguro.

¢

Atencdo, caso deseje prosseguir
com o pagamento pelo sistema
da PagSeguro, orienta-se d

atentar para as dicas de

seguranga previstas em mpi[[
aseuro.uol.com.brdicas-d
esegurancaonline.jhtmi#rmcl.

Golpes Bancarios | ENGJUR  (D4P) DEFENSORIAPUBLICA
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Insercao
Fraudulenta
em Plano de

Saude Coletivo

Planos de saude coletivos tém
mensalidades em geral mais em
conta que os individuais, isso
porque d operadora pode
cancelar apdés um ano e com
antecedéncia de 60 dias e ndo hd
controle de preco pela ANS, mas
nem todos podem participar de
um plano coletivo, pois hem todo
mundo faz parte de uma empresa
ou associagcio que tenha
contratado plano de saude para
seus empregados ou associados.

O golpe consiste em forjar que o
consumidor seria empregado de
determinada empresa ou
associado de uma associagdo.
Isto € realizado na intermediacé&o
de determinada empresa, corretora
ou administradora de planos de
saude. O consumidor, nesses

casos, sequer sabe que isto estd

sendo feito. Seu interesse é a

contratagdo de um plano de

saude mais barato.

Atencdio. Antes de contratar um
plano de saudde, verifique se na
adesdo vocé esta afirmando fazer
parte de um grupo, de uma
empresa ou associagdo. Se vocé
ndo faz parte ndo contrate.
Quando a operadora descobrir a
fraude ird cancelar e,
“‘curiosamente’, esse cancelomento
ocorre normalmente quando um
gasto alto se apresenta, como a
proximidade de um parto ou o
trataomento de um cdncer. Assim,
quando a pessoa Mais precisa,
é retrada do plano por
inconsisténcia entre os dados

informados, por n@o fazer parte

daquele grupo.

““““““

EASJUR

cumpri o dever de educa

Golpes Bancarios




O Engodo da
Compra de
Caréencia em

Planos de Saude

Se vocé estd inscrito em
determinado plano de saude e ja
tendo cumprido as caréncias, ndo
se precipite na mudancga de plano
de saude. Tenha cuidado com
promessas de que o plano de
saude de destino ird comprar as

caréncias origindrias.

Para ser ter certeza se isso €
verdade, verifique se hd alguma

das questdes abaixo:

1. No contrato com o plano de
salde de destino hda cldusula

expressa de compra de caréncia;

2. O plano de saude é da mesma
operadora e n@o had mudanca
de plano ambulatorial para

hospitalar;

3. H& uma nova operadora que

comprou toda a carteira de
empregados ou associados
que antes participavam de

um outro plano de saude;

4. HG possibilidade de
portabilidade. Para isso, vocé
precisa estar com vinculo
ativo e adimplente com o
plano atual. Além disso, é
preciso ter cumprido o prazo
de permanéncia exigido no

plano. Dois casos possiveis:

1. Existéncia de um minimo de
dois anos no plano de origem
ou trés, cumpridos em caso de

cobertura parcial ou temporaria.

2. Para novas portabilidades
(segundas, terceiras...), minimo
de um ano de permanéncia
no plano de origem ou mMinimMo
de dois anos se o beneficidrio
mudar para um plano com
coberturas nd@o previstas no

plano de origem. Além disso, €
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preciso que o plano de destino
tenha faixa de preco igual ou

inferior ao plano de origem.

Atencdo. Corretores tém interesse
na venda de novos planos de
saude, pois é assim que recebem
a comissdo. Entdo, ndo acredite
na palavra do corretor. Se vocé
ndo estd seguro, pegue uma
declaracéo por escrito dele de
que ndo haverd caréncia a ser
cumprida no novo plano, registre
e guarde conversas de WhatsApp,
troque e-mails para que ele
afirme isso, grave ds conversas.
Caso tenha de levar a discussdo
ao judicidrio, vocé precisard
provar que houve esta
promessa e que esta foi a razéo

da mudancao.

Golpe da Falsa
Informacao na
Declaracao de
Dados Pessoais
em Planos
de Saude

Como afirmado acima, corretores
tém interesse em que
consumidores contratem planos
de salde. E assim que recebem a
comiss@io. As operadoras de
plano de saude, entretanto, ndo
tém demonstrado interesse em
contratar pessoads idosas ou tém
oferecido para estes precos muito
altos que afastam a condicdo
econdmica do consumidor.

E comum na Defensoria Publica
recebermos reclamacdo de que a
pessoa foi desligada do plano de
saude por ter declarado idade
inferior & que tem, quando quem
de fato preencheu os dados foi

O corretor.
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Cuidado. Antes de assinar um
plano de contrato de plano de
saude, verifique se as
informacdes sobre sua pessods
estdo corretas. N&o omita
doencas que vocé tenha no
momento da contratacdio, pois
isso poderd dar motivo para o
cancelamento do plano de saude.
Confira se todos os dados estdo
corretos antes de assinar.
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Golpe da
Promessa
de Cirurgia
Bariatrica

Novamente € preciso lembrar do
que temos dito. Corretores de
planos de saudde tém interesse em
que a contratagéo ocorra. E assim

que recebem a comissdo.

HG pessoas que tém interesse em
realizar cirurgia baridtrica e séo
seduzidas a contratar um plano
de saude com este proposito,
para custeadr a cirurgia que ndo

é barata.

Tratando-se de doenca que ja
existe quando da contratagdo do
plano, terd de aguardar o prazo
de caréncia de dois anos até ter
cobertura do plano de saude

para isso.
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O que o corretor faz € esconder a
existéncia da obesidade prévia,
informando peso inferior aquele
que a pessoa redlmente tem.
Depois de alguns meses, o
consumidor entra com o pedido
de autorizagc@o para a cirurgia
baridtrica e entdo afirma o peso
real. Faz parecer que ndo tinha
obesidade morbida quando
contratou o plano, mas que
desenvolveu ao longo dos poucos
meses apds a contratacdo, tudo
conforme orientagcdo do corretor
como é a narrativa usual de

tais vitimas.

Ocorre que para que a cirurgia
seja autorizada, nos termos do
Parecer Técnico 13/GEAS/GGRAS
/DIPRO/2018, precisa provar alguns
requisitos para que  hagjo
cobertura. S6 serd possivel para
pacientes com idade entre 18 e 65
anos, com falha no tratamento
clinico realizado por, pelo menos,
2 anos e obesidade mérbida
instalada héd mais de cinco anos,

quando preenchido pelo menos

um dos critérios listados no Grupo

| e nenhum dos critérios listados
no Grupo |l (maiores detalhes,
vide Parecer Técnico citado -
http://www.ans.gov.br/aans/trans
parencia-institucional/pareceres-

tecnicos-da-ans).

Observe que somente aqueles
que tenham pelo menos 2 anos
de tratamento clinico com
psicologos, nutricionistas e
endocrinologistas poder&o ter
direito de cobertura. Ora, se o
medico afirma que o paciente
preenche esse requisito, estd
indicando que o paciente ja tinha
a obesidade por ao menos 2 anos,
revelando que o paciente mentiu
na declaragdo. Neste caso, ou ndio
haverd o direito de cobertura ou o
plano de saude poderd ainda
cancelar o contrato por ter o

consumidor mentido na declaracdo.

CUIDADO.

Ndo assine declaracdo de

dados e de condicdo de saude

preenchida por corretores com

informacdes néio verdadeiras.
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Golpes nas
Relacoes de Consumo

Antonio Carlos Fontes Cintra

DiP) DEFENSORIAPOBLCY  EASJUR

dddddddddddddddddddddddddddddd




