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3. APROVAGAO
A aprovagdo do PDTIC feita pelo Secretdrio de Administragdo Penitencidria do Distrito Federal, por meio de Portaria.

As revisOes do PDTIC serdo aprovadas em reunido presencial pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, a ser instituida em atendimento ao disposto no Decreto n.2 40.015, de 14 de agosto de 2019. Ressalta-se que, logo
apos a aprovacgdo do Planejamento Estratégico da SEAPE, devera ser feita a primeira revisdo deste PDTIC.

4. HISTORICO DE REVISAO
DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
01/04/2021 1.0 Cria¢do do documento Equipe de elaboragdo
5. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é o instrumento de planejamento que exerce
papel tatico dentro das organizagGes, objetivando atendimento aos principios da racionalizagdo, padronizacdo, uniformidade e
economicidade na conduc¢do de projetos, aquisicio de equipamentos e contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC).

No ambito do Distrito Federal, o PDTIC foi estabelecido como instrumento de Planejamento Estratégico Estatal e, por
intermédio do Decreto n2 40.015, de 14 de agosto de 2019, tornou-se obrigatdria a elaboragdo e publicagdo do referido instrumento
por todos os érgaos que compde a Administragdo Direta e Indireta do DF, como condigdo para realizagao de aquisicdes e contratagdes
de bens, solugdes e servicos de TIC.

Espera-se, com este documento, garantir o controle e otimiza¢do dos gastos para viabilizar aplicagdo dos recursos de
maneira eficiente e eficaz, a fim de viabilizar a execu¢do dos objetivos estratégicos da Secretaria de Estado de Administracdo
Penitencidria (SEAPE) e do Governo do Distrito Federal (GDF), além de contribuir para que as atividades finalisticas da Policia Penal
sejam desempenhadas com maior eficiéncia e segurancga

A utilizagdo de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) é instrumento de vital relevancia para apoiar
as instituicdes na execugdo de sua missdo institucional, por meio do fornecimento de suporte tecnoldgico as areas finalisticas, aos
processos de trabalho e a realizagdo das atividades administrativas.

Para que o emprego dos recursos de TIC possa se materializar em beneficios para a SEAPE, faz-se necessario que exista
amplo alinhamento entre o Planejamento Estratégico Institucional, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo do Distrito Federal
— EGTI e as agGes estabelecidas no PDTIC.

O PDTIC é um instrumento institucional de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo. Para elaboracdo deste Planejamento, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) realizou amplo
levantamento do parque tecnoldgico ora instalado, bem como das demandas de melhoria e inovagdo do ambiente de TIC, a fim de
que este instrumento possa refletir fidedignamente as necessidades da Administragdo.

Neste cenario, foram analisadas as demandas individuais de todas as areas de negdcios administrativas, das Diretorias
Operacionais e das Unidades Prisionais, individualizado, quando necessario, as especificidades e necessidades de cada setor.

Os dados coletados na fase de diagndstico foram utilizados como base para elaboragdo deste PDTIC e comtemplam
acles e metas para o quadriénio 2021 — 2024.

6. ABRANGENCIA

Tendo em vista a atual situagdo do parque tecnoldgico da SEAPE e a necessidade de investimentos em varias areas
estruturantes da infraestrutura de TIC, como por exemplo: a estruturagdo da Central de Processamento de Dados (CPD), a adequagdo
rede ldgica, a implantagdo de novas tecnologias de videomonitoramento e reconhecimento biométrico, e a estruturagdo e
desenvolvimento de novos sistemas; para que seja possivel elaborar um Planejamento Estratégico mais abrangente e condizente com
as necessidades do érgdo, verifica-se a necessidade de que este PDTIC compreenda um periodo minimo de 4 anos, sendo elaborado
para o quadriénio 2021 —2024.

7. INTRODUGCAO

A Secretaria de Estado de Administra¢do Penitenciaria do Distrito Federal foi criada por meio do Decreto n? 40.833, de
26 de maio de 2020. Com sua criagdo, foi desvinculada da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, e
desde entdo passa por processo de estruturagao.

A SEAPE possui como atribuigdo institucional a elaboragdo e aplicagdo das politicas criminais e penitenciarias no ambito
da execugdo penal do Distrito Federal, operando em parceria com os demais érgdos judiciarios. E responsavel também pela gestdo e
funcionamento de todas as Unidades Prisionais do Distrito Federal, além dos organizamos singulares de apoio a execugdo da pena,
como o Fundo Penitenciario do Distrito Federal.
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O Complexo Penitenciario da Papuda, localizado na Rodovia DF — 465, KM 04, instalado na zona rural da regido
administrativa de S3o Sebastido abriga as seguintes Unidades Prisionais: Centro de Deteng¢do Proviséria (CDP), Centro de Detengdo
Proviséria Il (CDP2), Centro de Detengdo Proviséria Ill (CDP3), Centro de Internamento e Reeintegracdo (CIR), Penitenciaria | do
Distrito Federal (PDFI), Penitenciaria Il do Distrito Federal (PDFII), e a Diretoria Penitencidria de Operagdes Especiais (DPOE).

Além das referidas Unidades situadas na regido administrativa de S3do Sebastido, também compGe o Sistema
Penitencidrio do DF a Penitenciaria Feminina do Distrito Federal (PFDF), localizada na Regido Administrativa do Gama, distante 40 km
do Complexo Penitencidrio da Papuda; e o Centro de Progressdo Penitenciaria (CPP), localizado na Regido Administrativa do Setor de
Industria e Abastecimento (SIA), distante 33 km.

O Sistema Penitenciario do Distrito Federal possui aproximadamente 16.000 (dezesseis mil) presos, 2.000 (dois
mil) servidores, em sua maioria Policiais Penais, além de servidores de outras carreiras que atuam no Sistema. Vale destacar que
anualmente sdo realizadas por volta de 19.000 (dezenove mil) escoltas judiciais e atendidas cerca de 275.000 (duzentos e setenta e
cinco mil) visitantes.

Ressalta-se que o Distrito Federal ocupa o 72 lugar em numero de presos para cada 100.000 (cem mil) habitantes,
segundo dados do Conselho Nacional de Justiga presente no estudo denominado Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes 2.0
(BNMP 2.0), publicado em agosto de 2018.

Segundo dados do Instituto brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), se levarmos em consideragdo somente a
populagdo carceraria e os servidores que atuam diariamente no sistema prisional, de aproximadamente 19.000 pessoas, a populagdo
carcerdria do DF é maior do que 3.708 dos 5.570 municipios da brasileiros e possuem diversas necessidades equivalentes a de uma
cidade.

Vale ressaltar que se encontra em fase de licitagdo a contratagdo de empresa para construgdo da Penitenciaria Ill do
Distrito Federal - PDFIIl, mais uma Unidade que ficara localizada no Complexo Penitenciario da Papuda, demandando ampliagdo do
parque tecnoldgico da SEAPE.

Diante desta universalidade de responsabilidades e estruturas, prover uma adequada gestdo de TIC é essencial para
viabilizar a execuc¢do de todas as atividades realizadas diariamente em todo Sistema Penitenciario do Distrito Federal.

8. METODOLOGIA APLICADA

O presente PDTIC foi elaborado pelos servidores lotados na Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) em parceria
com servidores lotados na Assessoria do Gabinete da SEAPE.

Foram utilizados, como instrumentos de analise do cendrio atual, os estudos presentes nos Memoriais Descritivos das
unidades integrantes desta Pasta, nos quais foram registrados levantamento detalhado de toda infraestrutura de TIC ora instalada. Os
referidos Memoriais descritivos foram elaborados pelas equipes locais de informatica de todas as unidades. Com isso, espera-se trazer
maior consisténcia ao Plano e fortalecer o relacionamento com as diversas unidades de negdcio.

A metodologia adotada também teve como referéncia o processo de elaboragdo de PDTI proposto pelo Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), por meios das orientagdes presentes no "Guia de PDTI do SISP",
versdo 2.0, considerando as particularidades e o atual nivel de maturidade de governanca de TIC desta Pasta.

A aprovacdo do PDTIC ocorrerd por meio da avaliacdo e aprovacgdo pela alta gestdo da SEAPE e pelos Diretores da
Unidades Prisionais, que deverdo avaliar as necessidades apontadas pela comissdo de elaboragdo do referido documento e a
priorizagao sugerida para atendimento das demandas.

Em atengdo ao Decreto n.2 40.015, de 14 de agosto de 2019, devera ser instituido no ambito da SEAPE o Comité Gestor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de carater permanente, que sera incumbido de avaliar e aprovar as futuras atualizagbes
do PDTIC/SEAPE.

Depois de aprovado o PDTIC, o documento final sera divulgado para amplo conhecimento de todos os interessados, por
meio da disponibilizagdo no site do SEAPE, intranet, bem como pela publica¢do de noticias e reportagens no ambito da instituicdo.

E importante destacar que a maior parte desse processo ocorreu ao longo da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus (Covid-19), momento de grandes incertezas. Caso haja necessidade, sera
possivel ajustar este PDTIC para a nova realidade pds-pandemia.

9. METODOLOGIA ADOTADA PARA LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

O levantamento das necessidades, além de considerar as informagdes presentes nos Memoriais Descritivos das
Unidade Prisionais, também levou em consideracao as necessidades apontadas pelas areas de negdcio, a anadlise dos sistemas
utilizados atualmente, a infraestrutura ora implanta, os processo de contratagGes, os procedimentos de fiscalizagdo de contratos, o
quantitativo de pessoal alocado na GTI, a legislagdo vigente, bem como a andlise de todas as demandas que anteriormente eram
providas pela Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SSP), a qual era responsavel pela gestdo do Sistema Penitencidrio e foram
migradas para a SEAPE com sua criagdo.

Apds a realizagdo do levantamento do cendrio atual, a equipa da GTI, juntamente com a Assessoria de Gabinete,
elaborou projeto conceitual de Modernizagdo Tecnoldgica da SEAPE, que estabelece os objetivos a serem alcangados para elevagdo da
maturidade da gestdo de TIC e atualizagdo da infraestrutura ora instalada. Destaca-se que, o projeto em comento também levou em
consideragdo as atuais demandas estratégicas oriundas do Poder Judicidrio.
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio do Banco Nacional de Monitoramento de Prisées 2.0 (BNMP 2.0),
publicado em agosto de 2018, definiu as diretrizes abaixo relacionadas, como parametros para orientar a atuagdo do Poder Judiciario
no monitoramento e fiscalizacdo da gestdo prisional. Tal fato é relevante pois, os parametros estabelecidos serdo diretamente
afetados, diante da qualidade dos recursos de TIC disponibilizados pelos 6rgdos, devendo ser considerados em todos os projetos a

serem propostos.

e implementagdo de cadastro nacional de presos;

e gestdo da informagdo do sistema penitencidrio brasileiro;

e implantagdo dos processos eletrénicos criminais;

e estruturacdo de metadados criminais;

e produgdo estatistica de informagdes;

e criagdo de fonte de informagdo segura e sistematizada de presos;

e identificagdo em tempo real e de forma individualizada das pessoas privadas de liberdade, procuradas e foragidas;

e cadastramento das vitimas e dos familiares para que estes sejam cientificados do cumprimento das ordens de
prisdo e de soltura do preso;

e realizar comunicagGes as vitimas os agentes policiais e penitenciadrios sobre o cumprimento das ordens de prisdo;

A fim de viabilizar a execu¢do de todas as a¢Oes identificadas, o PDTIC também devera levar em consideragdo a
necessidade de alocagdo de pessoal e a qualificagdo continua dos profissionais que atuam na GTIl, como requisito fundamental para o

sucesso na realizagdo dos projetos.

10. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

A elaboragdo deste PDTIC foi subsidiada pelos instrumentos abaixo relacionados, a saber:

INSTRUMENTO

DESCRICAO

Decreto Distrital n2
40.833/2020

Dispde sobre a criagdo da Secretaria de Estado de Administra¢do Penitenciaria
do Distrito Federal, e da outras providéncias.

Decreto Distrital n2
40.015/2020

Dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragao e publicagdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sobre a centralizagdo
e utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de
informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e
dd outras providéncias.

Lei N2 8.666/1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas para
licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

Lei N2 10.520/2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagao
denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.

Decreto Distrital n2
37.667/2016

Disp0e sobre a contratacdo de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e dé outras
providéncias.

Lei N2 12.527/2011

Lei de Acesso a Informagdo — LAI.

Decreto N2 7.892/2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993.

Portaria n® 778/2019

Dispde sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo nos érgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo
Federal - SISP.

Instrugdo Normativa

N°1/2019

DispGe sobre o processo de contratagdo de solugGes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
Poder Executivo Federal.

Guia de PDTIC do SISP

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70491219&infra_siste...
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Informacao.
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Guia de Boas Praticas
em Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia
da Informagdo.

Versdao 3.0

O Guia retne um conjunto de boas praticas para contratagdes de SolugGes
de Tecnologia da Informagao (Tl) pela Administragdo Publica Federal e deve ser
utilizado pelos mais de 200 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP).

COBIT - Control
Objetives For
Information And
Related Technology

Guia estruturado que pode servir como modelo de referéncia para gestdo da
T, incluindo um sumdrio executivo, um framework, controle de objetivos,
mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacgao e, principalmente,
um guia com técnicas de gerenciamento.

ITIL - Information
Technology
Infrastructure Library

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagédo e
manutencdo de servicos de tecnologia da informacgao (TI).

Estratégia de Governo
Digital para o periodo
de 2020 a 2022

Estabelece principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacgao do
governo por meio de tecnologias digitais, objetivando o oferecer politicas
publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer
hora e lugar e a um custo menor para o cidad3o.

Destacamos que os instrumentos do Governo Federal, bem como de outras entidades, foram levados em consideragdo

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PRINCIPIOS

Os principios definem o ponto de partida para elaboragdo do PDTI, normalmente delimitados por instrumentos legais,
recomendacOes e determinagdes governamentais, das instancias de controle, melhores praticas e do contexto da TIC no ambito das

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragao deste PDTIC foram:

PRINCIiPIOS

P1 Garantir o alinhamento dos objetivos estratégicos da TIC aos objetivos estratégicos da SEAPE.

P2 Garantir a gestao por resultados.

P3 | Promover a melhoria continua dos processos de TI.

P4 Promover a inovagdo tecnoldgica para o Sistema Penitencidrio.

P5 Garantir a correta presta¢do de contas e responsabilizagdo.

Zelar pela conformidade e pelo estrito cumprimento dos dispositivos normativos em nivel distrital e

P6
federal.

p7 Buscar as melhores solugGes, com custo-beneficio justificavel, a fim de garantia a maior
economicidade possivel para a Administragdo.

P8 Ampliar a transparéncia por meio da disponibilizagdo do maximo de informagdes possivel a todos

os interessados.

P9 Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informag¢do e comunicagdo.

P10 | Evitar a replicagdo de dados e buscar a interoperabilidade de sistemas.

P11 | Promover adequada infraestrutura de TIC para disponibilizacdo dos recursos tecnoldgicos

P12

Apoiar na definigdo e desenho dos processos internos da SEAPE com utilizagdo de Tecnologia da
Informagdo, garantindo a gestdo das informagGes e o suporte a execug¢do das atividades
institucionais.
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P13 Promover contratagdes de bens e servigos de TIC precedidas de planejamento, seguindo o previsto
no PDTIC.

P14 | Promover a integracdo entre os sistemas de gestdo governamental.

P15 Estimular a adogdo de solugGes livres sempre que estas atenderem as necessidades do negécio,
principalmente aquelas disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro.

P16 | Garantir a seguranca da informacgédo.

P17 | Garantir a qualidade e o alto desempenho da infraestrutura de TI.

P18 Estimular a atuagdo dos servidores da SEAPE como gestores das atividades e, quando necessdrio,
promover a terceirizagdo da execucdo.

P19 | Elaborar e executar plano de capacita¢do destinado ao pessoal de Tl alinhado ao PDTIC.

DIRETRIZES

Diretrizes sdao linhas gerais pelas quais se traga o plano de agbes e sdo, portanto, as instrugdes para

objetivos do PDTI.

A Tabela abaixo apresenta as diretrizes que orientaram a elabora¢do do PDTI.

se atingir os

DIRETRIZES

D1

Promover a melhoria continua dos servigos prestados, de acordo com o interesse publico

D2

Promover a utilizagdo de recursos inovadores e de tecnologias de ponta.

D3

Nivelar os investimentos em TIC ao longo dos anos.

D4

Manter os processos internos da TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados

D5

Promover a governanga de TIC no ambito da SEAPE.

D6

Garantir o posicionamento da Geréncia de Tecnologia da Informagdo como unidade estratégica
para o Instituto

D7

Gerir os ativos tecnolégicos de forma a garantir a sua efetiva implantagdo e utilizagdo.

D8

Implementar metodologia de desenvolvimento de sistemas e garantir a sua efetiva aplicagdo.

D9

Buscar a redugdo da complexidade, diversidade e sobreposicdo de solugBes tecnoldgicas e de
dados.

D10

Garantir a interconexdo e o compartilhamento de recursos entre os sistemas.

D11

Garantir a interconexao entre os bancos de dados dos sistemas mantidos pelo Instituto de modo a
possibilitar a disponibilizagao de informag&es estratégicas para a alta gestdo.

D12

Garantir a seguranga da informacgao e das comunicagbes

D13

Estruturar a infraestrutura a fim de viabilizar a adequada disponibilidade dos recursos de TIC.

D14

Garantir a atualizacdo do parque tecnoldgico de TIC, mantendo equipamentos cobertos por
contratos de garantia ou de manutencao.

D15

Buscar a implementagdo de tecnologias e infraestruturas inovadoras que representem maior
vantajosidade para a Administragdo Publica.

D16

Promover a capacitagdo e formagdo de servidores da TIC na gestdo de contratos e geréncia de
requisitos e processos de TIC.

D17

Pleitear junto a alta gestdo o quantitativo de servidores necessarios para compor o quadro da area
de TIC.
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12. ORGANIZACAO DA TI
A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) é subordinada a Coordenacgdo do Sistema Prisional (COSIP).

Os Servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do no ambito do Sistema Penitenciario do Distrito Federal eram
providos pela Subsecretaria de Modernizagdo Tecnoldgica (SMT) da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal
(SSPDF) a qual a antiga Subsecretaria do Sistema Penitenciario (SESIPE), que foi elevado ao nivel de Secretaria de Estado por meio da
sua transformagdo na SEAPE, era vinculada.

Com a criagdo da SEAPE, a GTI assumiu as atribuigbes da gestdo de toda a infraestrutura tecnoldgica do Sistema
Penitencidrio do DF. Atualmente a estrutura organizacional e de pessoal estd em fase de estruturagao para suportar todas as novas
atribui¢Ges da Geréncia.

Para que seja possivel desenvolver todas suas atribui¢Ges institucionais, faz-se necessaria realizacdo de investimentos
na capacitagdo dos servidores nas mais diversas areas de conhecimento de TIC, a fim de elevar o grau de maturidade da gestdo do
ambiente tecnoldgico. Também se faz necessdria a adequagdo do quantitativo de servidores que atuam na GTI, para que se possivel
gerir e executar todas as acGes necessarias.

Encontra-se em fase de aprovagdo o novo regimento interno da SEAPE, que pretende atribuir a GTIl as seguintes

atribuigdes:
Art. 20. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo, unidade organica de execu¢do e supervisdo, diretamente
subordinada a Coordenacgdo do Sistema Prisional, compete:
| - prover solugdes de tecnologia da informagdo, automagdo de processos, comunicacdo eletronica,
armazenamento de dados e telecomunicagdes;
Il - gerir a infraestrutura de tecnologia da informagao, redes, servigos e sistemas de informagdo e comunicagéo,
necessarios ao desempenho das atividades institucionais da Secretaria;
Il = promover a manutencdo de servidores e storages, que demandam rotinas de inspegdo, avaliagdo de
parametros de funcionamento, verificagbes quanto a capacidade da operagdo, configuragdo, backup e
renovagao do parque tecnoldgico;
IV — garantir a sustentacdo e desenvolvimento de aplicagdes da Secretaria;
V - fomentar solugGes e fornecer dados acerca das inovagGes para a melhoria da qualidade da gestdo em
projetos e processos, assim como a elaboragdo do plano estratégico da Unidade;
VI - Opinar acerca de ferramentas e solugdes tecnoldgicas de mercado e das solugbes apresentadas por
empresas e demais 6rgdos da administragdo publica;
VIl - Manter o intercdmbio de informag¢des com érgdos de informatica para o aprimoramento de suas
atividades;
VIIl - promover o uso estratégico e a governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) no ambito
da Secretaria;
IX - elaborar e executar o Plano Diretor de Informatica - PDI desta Secretaria, orientando e acompanhando a
sua execugdo nos demais 6rgdos;
X - Elaborar planos, programas e projetos de informatica e avaliar os resultados obtidos, com vistas a
implementar alteragdes ou remanejamentos que se fizerem necessarios;
Xl — Propor especificagdes, aquisicGes e distribuicbes de equipamentos de informdtica da Secretaria e, ainda,
indicar os responsaveis para a elaboracdo de Termos de Referéncia, Notas Técnicas, Especificacbes Técnicas,
Pesquisas de Mercado e demais documentos necessarios a aquisicdo de solugdes e servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagoes (TIC);
XIl - identificar e consolidar as demandas internas para o desenvolvimento, a integracdo e/ou a atualizacdo de
sistemas;
XIIl - aprovar normas, rotinas e propor treinamentos para o aperfeigoamento do corpo técnico;
XIV - elaborar proposta de padronizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo empregados nesta
Secretaria;
XV - propor normas regulamentadoras do uso da rede mundial de computadores e da rede interna, bem como
estabelecer politicas de seguran¢a em tecnologia da informagao;
XVI - fiscalizar, supervisionar e orientar as atividades de informatica dos usudrios da Secretaria;
XVII — elaborar relatdrios estatisticos aptos a subsidiar decisGes, assim como colaborar na coleta de dados e
atualizagdo dos bancos de dados da Secretaria de Estado de Administragdo Penitencidria; e
XVIII - exercer outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuagdo.
O objetivo deste Plano Diretor é apresentar propostas que permitam a implantagdo de processo buscando a
melhoria continuada para gestdo de processos, elevagio da maturidade da governanca de TIC,
desenvolvimento de softwares, otimizagdo da infraestrutura e de capacitagdo de servidores.

13. AVALIACAO DO PDTIC ANTERIOR

Com a criacdo da SEAPE em 2020, este sera o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo de Comunicagao da
Instituicdo. Anteriormente as demandas de TIC do Sistema Penitencidrio do Distrito Federal eram atendidas pela Secretaria de
Modernizagdo Tecnoldgica da SSP/DF.
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Tendo em vista que vdarias necessidades eram comuns para as duas instituicbes, os processos de contratagdo eram
realizados em conjunto, o que compromete a realiza¢do da avaliagdo do PDTIC anterior, de forma individualizada para constatar ou
ndo, o atendimento das demandas afetas a SEAPE.

14. REFERENCIAL ESTRATEGICO

Este PDTIC foi elaborado com base nas atuais necessidades e prioridades identificadas pala Geréncia de Tecnologia da
Informagao (GTI).

Encontra-se em fase de elaboragdo do Planejamento Estratégico da SEAPE. Tal instrumento esta sendo elaborado com a
gestdo da Coordenagdo de Administragdo (COAD) com a participacdo de servidores da SEAPE e de todas as Unidades Prisionais, com o
apoio da Equipe Técnica da Secretaria de Economia (SEEC).

Dessa forma, assim que o Planejamento Estratégico da SEAPE for finalizado, este PDTIC serd revisto para garantir a
adequacdo deste instrumento aos objetivo estratégicos estabelecidos pela Instituicdo.

15. GESTAO ESTRATEGICA SEAPE

Encontra-se em fase de elaboragdo o Planejamento Estratégico da SEAPE.

16. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Assim que finalizado o Planejamento Estratégico da SEAPE, deverd haver reavaliagdo do PDTIC para verificar o
alinhamento das agGes identificadas no PDTIC aos objetivos estratégicos da SEAPE.

17. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
MISSAO

A missdo é uma importante mensagem para orientar da atuacdo de uma organizagdo, pois explicita o que ela faz, a
quem ela deve atender, bem como as razdes da sua existéncia.

Nesse sentido, definimos a missdao de TIC da SEAPE como “Prover servicos e solugbes de TIC por meio de processos
inovadores, apoiando, de forma estratégica e eficaz, a execugdo das atribui¢des institucionais da SEAPE”.

VISAO

A visdo de uma organizagdo informa onde ela pretende chegar e a partir da implementagdo da sua estratégia. Ela
explicita onde a organizacdo ambiciona estar no futuro proximo.

A visdo da TIC da SEAPE é "Transformar o ambiente tecnoldgico da SEAPE, por meio da adog¢do de processos
eficientes e da eleva¢do da maturidade de governangca de TIC, disponibilizando infraestrutura moderna e solugdes de alto
desempenho

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos direcionam a atuagdo da GTI para cumprir sua missdo no sentido de atingir sua visdo de
futuro. Cada objetivo estratégico possui resultados especificos e mensurdveis para enfrentar os desafios existentes na organizagao e
dar foco a atuagdo da area de TIC, consubstanciando, assim, um conjunto de ag¢des, cujo sucesso contribui para a consecugao do
respectivo objetivo.

Considerando que o Planejamento Estratégico da SEAPE ainda ndo se encontra finalizado e tendo em vista a
necessidade que os objetivos estratégicos de TIC estejam alinhados aos organizacionais, devera ser feita reavaliagdo do PDTIC quando
da aprovacgdo do Planejamento Estratégico desta Pasta.

18. PREMISSAS E RESTRIGOES DO DOCUMENTO

Este PDTIC, bem como as propostas de agdes aqui recomendados, deverdo seguir as melhores praticas de gestdo de
projetos, levando em consideragdo premissas e restri¢cdes, a fim de viabilizar a adequada execugao de todas as agbes estabelecidas.

As premissas sdo condi¢Bes necessdrias, que devem ter ocorrido (ou estar presentes) para que a execugdo do trabalho
se desenvolva conforme o planejado.

As restri¢cdes sdo limitagdes ao escopo desse trabalho.

Sendo assim, as premissas e restricdes ndao sao elementos estanques. Elas devem ser continuamente avaliadas para
garantir que suas amplitudes mantenham o foco de resultados estabelecido e minimizem os riscos identificados. Durante a rodadas de
avaliacdo, premissas e restricGes podem ser adicionadas ou retiradas, conforme necessario.

PREMISSAS

Para garantir a eficiéncia e eficacia deste PDTIC, deverdo ser observadas as premissas abaixo relacionadas:
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e A gestdo de TIC deve ter como pilares a governancga, a gestdo da infraestrutura e o desenvolvimento

estruturado e integrado de softwares;

e Promover a inovacgdo e a utilizacdo de tecnologia de ponta;

e Garantir que as a¢Oes sejam executadas em acordo com as prioridades estratégicas da SEAPE;

e Promover o imediato fortalecimento da governanca de TIC no ambito da SEAPE.

RESTRICOES

e As agles a serem executadas pela GTl devem seguir rigorosamente as prioridades definidas neste PDTIC;

e Promover, sempre que necessaria, a atualizagdo deste instrumento;

e O PDTI ndo tem a finalidade de identificar, selecionar, indicar organizacGes, servicos, ou prestadores de

servigo de qualquer natureza, nem recomendar hardware ou software especifico, em particular ou geral.

19. ANALISE SWOT

A anadlise SWOT avalia as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a Instituicdo. Este é o método mais
utilizado para fazer andlise do ambiente interno e externo, sendo utilizada como base para gestdo e planejamento estratégico na

organizagao.

Esta analise foi utilizada para identificar elementos estratégicos, que podem ser utilizados para orientar a alta gestdo na
tomada de decisdo, estabelecer prioridades e identificar os riscos envolvidos no negdcio. As planilhas abaixo resumem essa avaliagao

para a TIC da SEAPE.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fortes

Oportunidades

Apoio da alta diregao da organizagdo a area de GTI

Possibilidade da obtengdo de recursos por emendas
parlamentares e outros instrumentos

Viabilidade da criagdo de nova estrutura
organizacional para a GTI

Viabilidade de implantar projeto estruturado de
adequacdo da infraestrutura de TIC

Responsabilidade pela gestdo integral de TIC no
ambito do Sistema Penitenciario

Possibilidade da celebracdo de acordos de
cooperagdao com outros 6rgaos de Administragdo
Penitencidria.

Disponibilizagdo de recurso anuais provenientes do
Fundo Penitencidrio Nacional

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fracos

Ameacas

Falta de servidores em quantidade suficiente para
execugao das atividades na GTI;

RestrigOes orcamentarias

Infraestrutura de TIC com elevado numero de
equipamentos descobertos por contratos de
manutengao ou garantia;

Necessidade de capacitagdo dos servidores em novas
competéncias de gestdo de contratos, elaboragdo de
projetos, licitagdes, governanga de TIC, entre outras.

Falta do inventdrio dos equipamentos de Tl;

Indisponibilidade de servicos de TIC gera grande
impacto na atuacdo finalistica da SEAPE

Sucateamento da infraestrutura de rede ldgica.

Alta dependéncia das estruturas de TIC de outros
orgdos.

Baixa disponibilidade de recursos para
investimentos em TIC

Falta de contratos de suporte para execugdo de

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70491219&infra_sist...
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servicos de TIC

Dificuldade de recrutamento e alocagdo de
servidores publico, em fun¢do do alto grau de
especializacdo das demandas de TIC

Pouca efetividade na automagdo dos processos
de gestdo e fiscalizagdo de contratos da unidade

Ndo ha um modelo de governanca de TIC
aplicado

Ndo existe mapeamento de processos de TIC

20. INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADAS

Para orientar o planejamento estratégico da area de TIC durando o periodo de vigéncia do PDTI a GTI realizou
levantamento de suas proprias necessidades e das necessidades apresentadas por outros setores da SEAPE. As demandas
identificadas foram tratadas levando em consideragdo a matriz GUT, conforme apresentado abaixo:

CRITERIO DE PRIORIZAGAO

A priorizagdo das necessidades foi realizada utilizando a matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), em que cada
aspecto possui uma pontuagao.

Gravidade — Indica o nivel de impacto sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que
surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido, e é categorizado pela seguinte escala:

5 — Extremamente grave;
4 — Muito grave;

3 —Grave;

2 —Pouco grave;

1 - Sem gravidade.

Urgéncia — E a relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema, definido pela seguinte escala:
5 — Requer agdo imediata;

4 — AcGes devem ser tomadas urgentemente;

3 — A agdo deve ocorrer o mais cedo possivel;

2 — Pouco urgente;

1 - N&o ha urgéncia.

Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacgdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou seu
desaparecimento, caso nenhuma agdo seja tomada, definido pela seguinte escala:

5 — A situagdo ird piorar rapidamente;

4 — A situagdo ird piorar em pouco tempo;

3 — A situagdo ird piorar em médio prazo;

2 — A situagdo ird piorar, somente em longo prazo;

1 - Assituagdao ndao deve mudar.

Segue abaixo quadro de contextualizagdo para os valores da analise:

VALOR GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T)
5 Quando for uma solugdo corporativa | Exigéncia de prazo legal Impede a presta¢do do
estratégica. inferior a 3 meses. servigo.
4 Quando impactar outros processos de Interrompe Interrompe Sucessivamente
negacio. sucessivamente a a Prestagdo do servigo.
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Prestagdo do servigo.
. . Necessidade de Atrasa o cumprimento dos
Quando impactar o desenvolvimento | . ~ ~
3 implementacdode 3 a6 prazos de prestagdo dos
de pessoas. .
meses. servigos.
Quando impactar os sistemas, Necessidade de L -
. . - Prejudica a prestagdo dos
2 arquitetura de hardware e outros implementacdode 6a 9 .
) servigos.
servigos de TIC. meses.
Quando impactar melhorias pontuais. Necessidade de N3o interfere na prestagio
1 implementagdo de 9 a .
do servigo.
12 meses.

Apbds a atribuicdo da pontuagdo, multiplicaram-se os valores referentes as colunas G x U x T e encontrou-se o resultado,
definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas necessidades, depois de priorizadas,
geraram as metas e a¢des do PDTIC.

21. MACRO NECESSIDADES

Segue abaixo quadro contendo as necessidades levantadas pela equipe de elaboragdo do PDTI.

ID DESCRICAO DAS MACRO NECESSIDADES (inventario)

N1 Elevar a GOVERNANCA e o posicionamento estratégico da Tl no ambito da SEAPE

N2 | Estabelecer plano para CAPTAGAO DE RECURSOS extraor¢amentdrio

N3 | Promover a INOVAGCAO TECNOLOGICA para o ambiente prisional

N4 | Elevar a CAPACITAGAO TECNICA dos servidores da area de TIC

N5 NORMATIZAGAO das a¢des de TIC

N6 Elevar a GESTAO DO CONHECIMENTO na SEAPE

N7 | Estabelecer POLITICA DE GESTAO de rede

N8 | Prover INFRAESTRUTURA DE REDE LOGICA adequada

N9 | Prover SISTEMAS E SOFTWARES adequados

N10 | Prover a ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

22. PLANO DE ACOES
As ac¢Bes sdo o conjunto de tarefas e/ou atividades que visam o atingimento das metas estabelecidas.

No relacionamento entre as metas e as agdes, uma meta pode ser alcangada com a execugdo de uma ou mais agdes e,
da mesma forma, uma agdo pode alcangar uma ou mais metas (esse tipo de relacionamento é denominado "n para n").

Segue abaixo a relagdo das agGes identificadas, devidamente organizadas com base na prioridade definida pela
classificagdo presente na matriz GUT.

VINC:;;\CAO PRIORIZACAO - MATRIZ GUT
ACAO ~ ~ ORIGEM VINCULAGAO DA
OBJET,IVOS ID IR e (INVENTARIO) NECESSIDADE
2oL Gl Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
DA SEAPE 8
Revisdo constante do
Plano Diretor de Recomendacio
GOV-1 Tecnologia da 5 5 5 125 ¢ N1 | N3
" da alta gestao
Informacgdo
Comunicagdo (PDTIC)
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GOV-2 | Consolidar a posicdo 5 5 5 125 Geréncia de N1
da Tl como Tecnologia da
estratégica para a Informagao -
SEAPE GTI
Elaborar inventério
GOV-3 .de rede ldégica e da 5 5 5 125 Recomenda(iao N1 N8
infraestrutura de TIC da alta gestao
da SEAPE.
Elaborar plano de
GOV-4 contr.ata.goef de TIC 5 5 5 125 RecomendagNao N1 N8
(priorizagdo de da alta gestao
demandas)
Elaborar Plano de
GOV-5 Inv'est'lmentos e ' 5 5 5 125 Recomendatiao N1 N8
Custeio de Tecnologia da alta gestdo
da Informagao
Garantir orgamento Geréncia de
GOV-6 p.)a!ra execugac? das 5 5 5 125 Tecnolog|i1 da N1 Ng | N10
atividades prevista no Informagao -
PDTIC GTI
GOV-7 EIaPorar !:)Iano de 5 5 5 125 RecomendagNao N1 NG
gestdo de riscos de Tl da alta gestdo
Instituir Comité de TS:r:iT;I?adja
GOV-8 Tecnologia da 5 5 5 125 g - N1 N9
Informac3o Informacgo -
¢ GTI
Atribuir os servidores
da SEAPE as Geréncia de
GOV-9 atividades de gestdo 5 5 5 125 Tecnologl;:\ da N1 ng | No
e contratar empresas Informagéo -
terceirizadas para GTI
execugao.
Estabelecer politica
GOV- .de gest:jo e 5 5 5 125 Recomendag~ao N1
10 fiscalizagdo de da alta gestao
contratos
GOV- Garantir a efetiva Tgfr:iTou?adcTa
gestdo dos niveis de 5 5 5 125 gIN N1
11 . Informagao -
servigo dos contratos
GTI
Elaborar politica de
GOV- seguranca da Recomendagdes
12 informacgdo e > > > 125 CGU N1 N8 NS
comunicagao
Disponibilizar ~
Gov catalogo servigcos 5 5 5 125 Recomendagiao N1
13 . da alta gestdo
internos
Geréncia de
GOV- Prover ambiente de 5 5 5 125 Tecnologlf da N1 ns | N1o
14 rede seguro Informagao -
GTI
GOV- Estabelecer protocolo TGerer|1C|a.1 dde
de Administracgo de 5 5 5 125 | (eenoloelada g | nNg | N9
15 dados Informagao -
GTI
GOV- | Curso de geréncia de 5 5 5 125 Geréncia de N1 N3
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16 projetos Tecnologia da
Informacao -
GTI
Avaliar as Geréncia de
DES-1 nece55|d'ades de 5 5 5 125 Tecnologlf da N3
desenvolvimentos e Informagao -
evolugdo de sistemas GTI
Inv<-._*st|r na utilizagdo Geréncia de
de sistemas baseados Tecnologia da
DES-2 em software publico 5 5 5 125 € - N1 N9
Ly Informagao -
e de cédigo fonte
GTI
aberto.
Promover a
DEs-3 |  adequada 5 5 5 125 | Recomendagdo | g
disponibilizagdo do da alta gestdo
SIAPEN
Disponibilizar sistema
DES-4 de cautela de 5 5 5 125 DPOE N3 N9
materiais
Estabelecer politicas
e procedimentos ~
INFRA- R
operacionais padrao 5 5 5 125 ecomendag~ao N1 N7 N8
1 ~ . da alta gestdo
de gestdo e geréncia
de rede
Prover ambiente de
internet adequado a Geréncia de
INFRA- polltlc.:a de segtjranga 5 5 5 125 Tecnologlf da N
2 da informagdo e Informagéo -
comunicagdo da GTI
SEAPE
Disponibilizar Geréncia de
INFRA- softwares de 5 5 5 125 Tecnologlf da N8
3 escritorio Informacgo -
GTI
Disponibilizar Geréncia de
INFRA- softwares adequados Tecnologia da
para atender as 5 5 5 125 g ~ N8
4 ) Informagao -
necessidades da GTI
SEAPE
Disponibilizar links de Geréncia de
INFRA- comunlcagalo 5 5 5 125 Tecnologlf da N7 N8
5 adequado ao trafegos Informagao -
de dados GTI
Geréncia de
INFRA- Garantir a 5 5 5 125 Tecnologlf da NS
6 salvaguarda de dados Informagao -
GTI
Aprimorar a
INERA- comunicagao da
7 SEAPE por meio da 5 5 5 125 ASCON N3 N9
utilizagado de recursos
de TIC
INFRA- | Manter a Central de 5 5 5 125 Geréncia de N8 | N10
8 Processamento da Tecnologia da
dados (CPD) com Informagao -
requisitos adequados GTI
para suportar o
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70491219&infra_sist... 14/38



25/06/2021

SEI/GDF - 61695326 - Plano Diretor de Tl

servigos providos
pela GTI
SDO'ISS;Z?EZ?; Geréncia de
INFRA- T logia d
comunicagao por 5 5 5 125 ecno ogl::n @ N10
9 . s Informac3o -
meio de radios nas
. GTI
unidades
Apoiar com
INFRA- | ferramentas de Tl os 5 5 5 125 RecomendagNao N1 N3
10 processos de tomada da alta gestao
de decisdes
Adquirir licengas de ~
INFRA softwares e 5 5 5 125 Recomendaciao N8 | N10
11 L da alta gestdo
aplicativos
Modernizagdo da Geréncia de
INFRA- Central de 5 5 5 125 Tecnologlf da ns | N10
12 Processamento de Informagao -
Dados (CPD) GTI
Realizar a Geréncia de
INFRA- contratagdo dos 5 5 5 125 Tecnologl:j\ d | ng | N0
13 . . Informagao -
servicos de telefonia
GTI
Geréncia de
INFRA- Irnplantar.sstema de 5 5 5 125 Tecnologlf da N3 | N10
14 videomonitoramento Informacao -
GTI
Geréncia de
INFRA- Dl.sponlblllzar 5 5 5 125 Tecnologlf da N7 ng | N1o
15 servidores de rede Informagao -
GTI
Geréncia de
Manutencdo de .
INFRA- terminais Tetra 5 5 5 125 Tecnologli\ da | ng | N0
16 (radio) Informagao -
GTI
Contratar empresa
paraper'j;‘t’;ag? do Geréncia de
INFRA- T logia d
readequacdo do 5 5 5 125 ecno oglf @ N8
30 Informacgdo -
cabeamento de rede
. . GTI
e fiscalizagdo dos
servigos prestados
s seataro. Geréncla de
INFRA- T logia d
projeto de 5 5 5 125 ecno og|? a N8
31 ~ Informagdo -
readequacdo do
GTI
cabeamento de rede
Estabelecer politicas
GOV- ' de 'ge's.tao~e 5 5 5 125 Recomendaciao N3 N3
20 disponibilizagdo de da alta gestdo
CFTV
Implantar telefone
GOV- institucional de 3 Recomendagdo
12 N N N1
30 digitos (1**) para > > > > da alta gestdo 3 8 0
SEAPE
GOV- Estabelecer politica 5 5 4 100 | Recomendagdo | N1 N8
17 de aquisi¢des de da alta gestdo
equipamentos e
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contratagdes de
servigos permanente,
de modo a ndo
onerar
excessivamente a
Administragdo em
um Unico exercicio
financeiro.
Geréncia de
Promover a Tecnologia da
DES-5 integragdo dos 5 5 4 100 g - N9
sistemas Informagao -
GTI
DES-6 DISpOnIlZIhZE\r Sls'ger.na 5 5 4 100 Recomendaciao N1 N3
de Gestdo Estratégica da alta gestdo
Disponibilizar Geréncia de
INFRA- rfacursosPara 5 4 5 100 Tecnologlf da N10
17 impressao e Informagéo -
digitalizacdao GTI
Geréncia de
INFRA- Aquisicdo de firewall 5 4 5 100 Tecnologlf da | N1o
18 Informacao -
GTI
Realizar agGes de ~
GOV- R d
captagdo de recursos 5 4 4 80 ecomen aEa° N2 N3 | N10
18 . o da alta gestdo
de Projetos Especiais
Estabelecer politicas
GOV- de captagdo de 5 4 4 30 RecomendagNao N2 N3 | N1o
19 recursos extra da alta gestao
orgamento
Estabelecer politicas
GOV- - de .ge.‘s.taONe 5 4 4 30 RecomendagNao N3 N3
20 disponibilizagdo de da alta gestdo
CFTV
Estabelecer politica
de controle =
Gov- biométrico e 5 4 4 go | Recomendacdo |\ | s
21 . o da alta gestao
disponibilizagdo de
informagodes
Geréncia de
GOV- Curso de COBIT 5 4 4 go | Tecnologiada |\, | Ng
22 Informagao -
GTI
Geréncia de
GOV- | Curso Remot’o de ITIL 5 4 4 30 TecnologlzNa da NA N8
23 Fundation Informagao -
GTI
Geréncia de
GOV- Curso de ferramenta 5 4 4 30 Tecnologlf da na | No
24 de BI Informagao -
GTI
DES-7 Promover a troca de 5 4 4 80 Recomendagdo | N9
informagdes por da alta gestao
meio da
disponibilizagdo de
dados e consulta a
terceiros, seguindo as
politicas de
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seguranca e gestdo
da informagéao da
SEAPE
Disponibilizar TSZ:‘ZT:?:;
DES-8 aplicativos para 5 4 4 80 gla N9
dispositivos méveis Informagéo -
GTI
Prover recursos para Geréncia de
DES-9 desenvolvmjento e 5 4 4 30 Tecnologliz da N9
sustentagdo de Informagao -
sistemas GTI
Prover APIs para
conexdo com banco =
DES- de dados de outros 5 4 4 80 Recomendag;ao N3 N9
10 . . da alta gestdo
orgdo (Receita,
Detran, entre outros)
Disponibilizar sistema ~
DlE 15 ) de softwares 5 4 4 80 R deacc;:?aen::tg;:)o N9
analiticos de CFTV &
Disponibilizar ~
DES- sistemas de controle 5 4 4 80 Recomendatiao N3 N9
12 N da alta gestao
biométrico
Geréncia de
DES- Contratagdo de Tecnologia da
s 5 4 4 80 - N9
13 fabrica de softwares Informacao -
GTI
Garantir a adequada Geréncia de
INFRA- 'C|ISp0I’lIbI|I23A§a'0 do 5 4 4 30 Tecnologlf da N9
19 Sistema Eletronico de Informagao -
Informagao SElI GTI
INFRA- Estruturar a rede de T(e;cer:?)?cfl?ad;a
cabeamento légico 5 4 4 80 g - N8
20 . Informagao -
de todas as Unidades
GTI
Realizar gestdo junto
a equipe de Geréncia de
INFRA- engenharia para a 5 4 4 30 Tecnologri! da NS
21 adequada Informagao -
disponibilizagdo da GTI
rede elétrica
INFRA- Promover a utilizagdo Recomendacio
da rede GDFNet, 5 4 4 80 90 | N8
22 , da alta gestao
sempre que possivel
Adquirir
infraestrutura e Geréncia de
INFRA- | equipamentos para 5 4 4 30 TecnologlzNa da N8 N9 | N10
23 hospedagem dos Informagao -
sistemas da GTI
Secretaria
Garantir recursos Geréncia de
INFRA- para reallzaga~o de 5 4 4 30 Tecnologlf da N10
24 apresentagoes Informagéo -
coletivas GTI
INFRA- | Prover recursos para 5 4 4 80 OUVIDORIA N9
25 garantir a
disponibilidade de
acesso a informacgdo
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conforme
determinagao legal
Garantir a
dlsp?nlbllldade de Geréncia de
INFRA- estacGes de trabalho, Tecnologia da
com configuragbes 5 4 4 80 & ~ N8 | N10
26 Informagao -
adequadas, para
o GTI
realizagdo das
atividades
Prover 2 monitores
para cada Geréncia de
INFRA- | computador a fim de 5 4 4 30 Tecnologlf da ns | N10
27 aumentar a Informagao -
produtividade dos GTI
servidores
Realizar o
desfazimento de ~
INFRA- R
equipamentos de 5 4 4 80 ecomendag~ao N8 | N10
28 . da alta gestdo
equipamentos
obsoletos;
Adquirir drones e
INFRA- outras tecnoI?glas 5 4 4 30 Recomendaciao N3
29 embarcadas (camera da alta gestdo
visdo noturna)
Geréncia de
INFRA- Disponibilizar 5 4 4 80 Tecnologlf da N3 | N10
32 recursos de softfone Informagao -
GTI
Geréncia de
INFRA- | Realizar a aqwflg.ao 5 4 4 30 Tecnologlf da N10
33 de central telefénica Informacao -
GTI
Geréncia de
INFRA- | Estruturar sgrwdores 5 4 4 30 Tecnologlf da N7
34 de arquivos Informagao -
GTI
Geréncia de
INFRA- A.tuallzar msterna de 5 4 4 80 Tecnologlf da N10
35 sirenes das unidades Informagao -
GTI
Disponibilizar sistema
INFRA- f:le c?nFroIe 5 4 4 30 Recomendag~ao N3 N8
36 biométrico da da alta gestdo
populagdo carceraria
conRter:!cI::;oa de Geréncia de
INFRA- T logia d
empresa para 5 4 4 80 ecno OgI? @ N8
37 ~ . Informac3o -
prestagdo de servigcos GTI
N1e N2
co:terzltzzgj de Geréncia de
INFRA- empresa para 5 4 4 80 Tecnolog|? da N8
38 ~ . Informagao -
prestagdo de servicos
GTI
N3
INFRA- | Implantar sistema de 5 4 4 80 Recomendagdo | N3
39 abertura da alta gestdo
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automatizada de
celas
Implantar sistema de =
INFRA videoconferéncia 5 4 4 80 Recomendaciao N3 | N10
40 o da alta gestdo
institucional
Aquisi¢do de Licenga
INFRA- de software de 5 4 4 30 ASCON N8
41 tratamento de
imagens
INFRA- | Aquisi¢do dfa §erV|dor 5 4 4 30 ASCON NS
42 de Antivirus
Aquisicdo de Geréncia de
INFRA- | b tector de intrusio 5 4 4 80 Tecmloglf da N8
43 ti0o IPS Informagao -
P GTI
Manter a capacitagao Geréncia de
GOV- continuada dos 5 4 4 go | Tecnologiada ;|\,
31 . Informagao -
servidores da GTI
GTI
Aquisigdo de
Aparelho de fusdo de Geréncia de
INFRA- fibra dptica e 5 4 4 80 Tecnologlf da ng | N10
67 hardwares de Informagao -
manutengdo de rede GTI
de dados.
Definir metoqologla Geréncia de
GOV- de desenvolvimento Tecnologia da
software e 4 4 4 64 gl Ns | N9
25 N Informagéo -
documentagdo de
. GTI
sistemas
Garantir a mobilidade A
Geréncia de
INERA- da estrutura de Tl da Tecnologia da
SEAPE tendo em 4 4 4 64 g1 N8
44 - Informagao -
vista que a sede da
) GTI
Pasta é locada
. Geréncia de
Garantir a .
INFRA- comunicagdo de voz 4 4 4 64 Tecnologlf da N8
45 . Informagao -
entre as unidades
GTI
Garantir solugdes
alternativas para Geréncia de
INFRA- salvaguarda de 4 4 4 64 Tecnologlaj da N8
46 fornecimento de Informagao -
energia elétrica para GTI
0 equipamentos de Tl
Disponibilizar Geréncia de
INFRA- servicos de Voz sobre 4 4 4 64 Tecnologri\ da N8 | N10
47 P Informagao -
GTI
Geréncia de
INFRA- Estrut.urar ser\~/|dor 4 4 4 64 Tecnologlf da N1
48 de impressao Informagéo -
GTI
INFRA- | Implantar sistema de 4 4 4 64 RecomendagNao N8
49 controle de acesso da alta gestdo
INFRA- Disponibilizar 4 4 4 64 Geréncia de N8
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50 equipamentos de Tecnologia da
storage de dados Informacao -
GTI
Geréncia de
INFRA- | Aquisicdo de Switch 4 4 4 64 Tecnologlf da ns | N10
51 core Informagao -
GTI
Geréncia de
INFRA- | Aquisi¢cdo de Switch 4 4 4 64 Tecnologliz da Ns | N10
52 de acesso Informagao -
GTI
GOV- Adequar o nimero Recomendacdo
de servidores da area 5 4 3 60 E N1
26 da alta gestdo
deTI
Geréncia de
DES- Estruturfar o sistemas 5 4 3 60 Tecnologlf da NO
14 de intranet Informagao -
GTI
Disponibilizar
INERA- softwares a’\dequados
53 para as areas de 4 4 3 48 GEOR N8
engenharia e
comunicagao.
GOV- Promover a.Gestao 5 3 3 45 DIGEP NG N4
27 do Conhecimento
Aprimorar as
ferramentas de
comunicagao
DES- institucional da
15 SEAPE (Site, Intranet, 5 3 3 45 ASCON N9
Blog, comunicagdo de
servidores, conversa
com a sociedade,
entre outros)
Garantir recursos que
permitam a conexao Geréncia de
INFRA- . sem fio com a 3 3 4 36 Tecnologl;:\ da ns | N10
54 internet e outros Informagéo -
dispositivos para GTI
todas as unidades
INFRA- | Dlsponlblllzar. \
55 sistemas para apoio a 4 3 3 36 EPEN N4 N6 | N10
educacdo corporativa
cquipamentos de Geréncia de
INFRA- laboratério de 4 3 3 36 | Tecnologiada .
56 N Informagéo -
manutengdes de
. Lo GTI
informatica
Geréncia de
INFRA- DISponIbI|IZ:‘:\r servigo ) 4 4 32 Tecnologliz da N8
57 de correio web Informagao -
GTI
Sistematizar as
INFRA- atividades de 4 4 2 32 DISOP N9
58 .
almoxarifado
INFRA- Aquisi¢do de 4 3 2 24 Geréncia de N8 | N10
59 notebooks Tecnologia da
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Informagao -
GTI
Disponibilizar Geréncia de
INFRA- equipamentos de Tecnologia da
R 4 3 2 24 - N8 | N10
60 robds de backup de Informagao -
dados GTI
Estabelecer a Geréncia de
GOV- utlllza(;ao.de Ordens ) 5 ) 20 Tecnologlf da N1
28 de Servigos para Informagao -
acionamento da GTI GTI
Geréncia de
INFRA- Realizar a aquisi¢do 3 3 ) 18 Tecnologlil da ns | N10
61 de scanner de mesa Informacao -
GTI
e mplementar Geréncia de
Gov- sistemas de 2 2 4 16 | Tecnolosiada | | \g
29 Informagao -
balanceamento de GTI
rede (load balance)
Garantir recursos de
Tl para manipulagao
INFRA-
62 de servicos e 2 3 2 12 GEOR N3
sistemas
georreferenciados
Aquisicdo de licenga Geréncia de
INFRA- | do Google Maps para 3 1 3 9 Fiscalizagdo de N8
63 integragdo ao SIAPEN Custodiados -
(GEFIC) GEFIC
Geréncia de
INFRA- Aquisi¢do de Tecnologia da
2 1 2 4 N8 | N10
64 switch de distribuicdo Informagao -
GTI
Garantir Geréncia de
INFRA- auFentlud?d.e por 1 1 1 1 Tecnologlil da N3 | N10
65 meio eletronico de Informacao -
pessoas e servicos GTI
Disponibilizar sistema
INFRA- 'de audlo.n'as ' 1 1 1 1 Recomendagiao N3
66 Unidades Prisionais da alta gestdo
(Alas e patios)
23. METAS

O Plano de Metas estabelece marcos mensurdveis, controlaveis e quantificaveis para verificar o atendimento de cada
necessidade identificada.

As metas demonstradas na tabela abaixo apresentam as necessidades consolidadas e os indices a serem alcangados.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70491219&infra_sist...

VALOR INDICADOR
METAS DESCRIGCAO DA META DESCRICAO DO INDICADOR PRAZO
2021 | 2022 | 2023 | 2024
MO1 Executar todas as a¢des constantes | Percentual .de jag.oes do PDTI executadas. 5% | 60% | 80% | 100% | 4 anos
no PDTIC; Periodicidade: Semestral
M02 Ir.nplantar.5|stema de Numero de Unidades atendidas 25% 50% 75% | 100% | 4 anos
videomonitoramento
Mo03 Elevar a GTl ao nivel de Coordenagdo Transformagdo da Geréncia em 100% 1anos
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Coordenagao
Promover a disponibilizagdo de Ndmero de novas tecnologias
Mo04 solugdes inovadoras para o Sistema . s g 2 4 6 10 4 anos
. e disponibilizadas
Penitenciario
Elaborar inventario da rede ldgica e - . 5
MO5 da infraestrutura de TIC da SEAPE Inventario realizado 100% 1ano
I\;I:n;ﬁzra(:jgaerg:tee te;z(;loi';o Percentual dos equipamentos de
MO06 u o qL,J . P Tecnologia da Informagdo cobertos por 50% 75% | 95% 3 anos
realizagdo das atividades . ~
RO contratos de garantia ou manutengao.
institucionais
MO7 Disponibilizar r.ecurs'os de. softwares Percentual de softwares licenciados na 100% | 100% | 100% | 100% | 4 anos
e seus respectivos licenciamentos base
MO8 Instituir normas~complementares de Numero de temas .e procedimentos de 6 10 14 3 anos
gestao de TIC seguranga implantados
M09 Obter quadro de servidores de Tl Numero de servidores alocados na area 10 15 2 anos
adequado; TI
Disponibilizar comunicagdo por
M10 radios (viaturas e HTs) em todos os Percentual de radios em operagdo 60% | 80% | 100% 3 anos
postos necessario
Desenvolvimento de solucdes e Percentual de a¢des de desenvolvimento
M11 . . ¢ do PDTI executadas. 25% 60% | 80% | 100% | 4 anos
melhorias de sistemas e
Periodicidade: Semestral
M12 DISponIbI|IZ,an infraestrutura de rede Numero de Unidades atendidas 25% | 50% | 75% | 100% | 4 anos
légica adequada
Integragdo de bancos de dados Numero de bancos de dados de
M13 (Incluindo os dados geoespaciais e sistemas integrados em ferramenta de 4 8 2 anos
de outras forgas de seguranca) BI
Quantidade de terminais VOIP
M14 Prover servigo de VOIP instalados 150 300 450 600 | 4anos
Cumulativo
Percentual de unidades onde o
utilizagdo de trafego de rede esta
Prover links de comunicagdo adequada a velocidade da capacidade
M15 1009 1
adequados a demanda de utilizagdo do link fornecido (Trafego X Velocidade % anos
do Link)
Indicador: Cumulativo
M16 Prover servigos de telefonia Servigos de telefonia fixa disponibilizado | 100% 1anos
adequados
M17 Promoyer a capacitagao c,ontmuada Numer.o de cursos real.lzados 4 3 12 16 4 anos
do servidores lotados na drea de TIC Indicador: Cumulativo
24. VINCULAGOES DAS AGOES AS METAS E PRAZOS DE EXECUCAO

Segue abaixo a identificagdo da vinculagdo das ag¢des identificadas as metas estabelecidas, bem como o previsdo de
conclusdo de atendimento de cada demanda, a saber:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70491219&infra_sist...

= = = = AREA
ACAO DESCRICAO DA ACAO VINCULACAO AS METAS RESPONSAVEL PRAZO
Revisdo constante do Plano Diretor de
GOV-1 Tecnologia da Informa¢do Comunicagao MO01 | M03 GTI
(PDTIC)
GOV-2 Consolidar a posi¢do da Tl como MO01 | M0O3 | M09 | M17 GTI
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estratégica para a SEAPE
Elaborar inventario de rede légica e da
- 1 12
GOV-3 infraestrutura de TIC da SEAPE. Mo MOS | M6 | M Gl
GOV-4 Elaborar.pla.\no Ele contratagdes de TIC Mo1 | Mos GTI
(priorizagdo de demandas)
GOV-5 EIabt?rar Plano de I.nvestlmentOSNe mo1 | moa | mos GTI
Custeio de Tecnologia da Informagao
Garantir orgamento para execug¢do das
GOV-6 . : MO01 | M04 | M06 GTI
atividades prevista no PDTIC
GOV-7 Elaborar plano de gestdo de riscosde TI | MO1 | M08 GTI
GOV-8 Instituir Comité de 'IN'ecnoIogla da mo1 | mo3 | moa | mos GTI
Informagao
Atribuir os servidores da SEAPE as
GOV-9 atividades de gestdo e contratar MO01 | M06 | M09 GTI
empresas terceirizadas para execugdo.
GOV-10 Estal.)elet.:er Eolmca de gestdo e mo1 | mos | mos GTI
fiscalizagdo de contratos
GOV-11 Garantir a efghva gestdo dos niveis de mo1 | mos | m10 GTI
servico dos contratos
GOV-12 Elaporar poI|~t|ca de seggranga da mo1 | mos | m13 GTI
informagdo e comunicagdo
GOV-13 Disponibilizar catalogo servigos internos MO01 | M04 GTI
GOV-14 Prover ambiente de rede seguro MO01 | M06 | MO7 | M10 GTI
GOV-15 Estabelecer protocolo de Administragao mo1 | mos | m13 | m1s GTI
de dados
GOV-16 Curso de geréncia de projetos MO01 | M06 | M17 GTI
Avaliar as necessidades de
DES-1 desenvolvimentos e evolugdo de MO0l | M11 GTI
sistemas
Investir na utilizagdo de sistemas
DES-2 baseados em software publico e de MO01 | M04 | MO7 | M11 GTI
codigo fonte aberto.
Promover a adequada disponibilizagdo
DES-3 4o SIAPEN M01 | M04 | M11 | M13 GTI
DES-4 Disponibilizar snstema? de cautela de Mol | m11 GTI
materiais
Estabelecer politicas e procedimentos
INFRA-1 | operacionais padrdo de gestdo e geréncia | M01 | M08 | M15 GTI
de rede
Prover ambiente de internet adequado a
INFRA-2 politica de seguranga da informacdo e M01 GTI
comunicagao da SEAPE
INFRA-3 Disponibilizar softwares de escritério M01 | M0O6 | M0O7 GTI
Disponibilizar softwares adequados para
INFRA-4 atender as necessidades da SEAPE MO1 | MO6 | M7 Gl
INFRA-5 Disponibilizar I|nk:s de comunicagdo mo1 | mos | m1s GTI
adequado ao trafegos de dados
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INFRA-6 Garantir a salvaguarda de dados MO01 | MO06 | M13 | | | GTI
INFRA-7 Aprermorar a .c-omLinlcagao da SEAPE por Mo1 | mos | m10 GTI
meio da utilizagao de recursos de TIC
Manter a Central de Processamento da
INFRA-8 dados (CPD) com req.U|5|tos aglequados mo1 | mos | m12 | m1s GTI
para suportar o servicos providos pela
GTI
INFRA-9 D|spon|b|I|z§r solucl;ogs para co'munlcagao Mo1 | mos | m10 GTI
por meio de radios nas unidades
INFRA-10 Apoiar com ferramentas de Tl os Mo1 | Mo3 | Mo4 | M09 | M13 GTI
processos de tomada de decisbes
INFRA-11 Adquiri I|cengas <':Ie softwares e mo1 | mo7 | m10 GTI
aplicativos;
Moderniza¢do da Central de
INFRA-12 MO01 | M06 | M12 GTI
Processamento de Dados (CPD)
INFRA-13 Realizar a contratagag dos servigos de Mol | M16 GTI
telefonia
INFRA-14 Implantar sistema de Mol | Mo2 | M12 | M15 GTI
videomonitoramento
INFRA-15 Disponibilizar servidores de rede MO01 | MO06 GTI
INFRA-16 Manutencdo de terminais Tetra (radio) MO01 | M06 | M10 GTI
Implantar telefone institucional de 3
GOV-30 . M01 | M04 | M13 | M16 GTI
digitos (1**) para SEAPE
Estabelecer politica de aquisi¢cdes de
equipamentos e contratagdes de servigos
GOV-17 permanente, de modo a ndo onerar MO01 | M06 GTI
excessivamente a Administragdo em um
Unico exercicio financeiro.
DES-5 Promover a integragdo dos sistemas MO01 | M11 | M13 GTI
DES-6 Disponibilizar S|s’€ema de Gestdo mot | mi1 | m13 GTI
Estratégica
INFRA-17 Disponibilizar rc.ec.urs.os pNara impressdoe | o1 | Mo6 GTI
digitalizacdo
INFRA-18 Aquisi¢do de firewall M01 | MO6 GTI
GOV-18 Realizar acbes d'e captagao'd'e recursos mo1 | moz2 | mo3 GTl
de Projetos Especiais
GOV-19 Estabelecer politicas de captacdo de Mo1 | mo2 | mo3 GTI
recursos extra orgamento
GOV-20 Estabelecer politicas de gestdo e Mol | Mo2 | mMos | M13 | M15 GTI
disponibilizagdo de CFTV
Estabelecer politica de controle
GOV-21 biométrico e disponibilizagdo de M01 | M08 | M15 GTI
informagoes
GOV-22 Curso de COBIT M01 | M08 | M17 GTI
GOV-23 Curso Remoto de ITIL Fundation M01 | M08 | M17 GTI
GOV-24 Curso de ferramenta de BI MO01 | M08 | M13 | M17 GTI
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DES-7 Promover a troca de informagdes por MO01 | M11 | M13 GTI
meio da disponibilizacdo de dados e
consulta a terceiros, seguindo as politicas
de seguranca e gestdo da informagdo da
SEAPE.
Disponibilizar aplicativos para
DES-8 . - o MO1 | MO8 | M11 | M13 GTI
dispositivos méveis
DES-9 Prover recursos pfra desgnvolvnmento e | mot | mi1 | m13 GTI
sustentagdo de sistemas
Prover APIs para conexdao com banco de
DES-10 dados de outros érgao (Receita, Detran, | M01 | M04 | M11 | M13 GTI
entre outros)
DES-11 Disponibilizar sistema de softwares | w151 | Moz | moa | Mos | M11 | M13 | M15 GTI
analiticos de CFTV
DES-12 Dlsponlblllzar-5|stt’en?as de controle mot | moa | mos | m11 | m13 | m1s GTI
biométrico
DES-13 Contratagdo de fabrica de softwares MO01 | M08 | M11 GTI
INFRA-19 Ga.rantlr a adeqﬂu;f\da dISponlbI|I221(;aO do mo1 | m13 | m1s GTI
Sistema Eletronico de Informagao SEI
INFRA-20 Estruturar a rede de cab.eamento légico Mol | m12 GTI
de todas as Unidades
Realizar gestdo junto a equipe de
INFRA-21 engenharia para a adequada MO01 | M12 GTI
disponibilizacdo da rede elétrica
INFRA-22 Promover a utilizagdo da rclade GDFNet, Mot | mi1s GTI
sempre que possivel
Adquirir infraestrutura e equipamentos
INFRA-23 para hospedagem dos sistemas da MO01 | M08 GTI
Secretaria
INFRA-24 Garantir recursoszara rea!lzagao de Mo1 | Mos GTI
apresentagdes coletivas
Prover recursos para garantir a
INFRA-25 | disponibilidade de acesso a informacdo M01 | M08 | M13 GTI
conforme determinacgdo legal
Garantir a disponibilidade de estagdes de
INFRA-26 | trabalho, com configuragbes adequadas, | M01 | M06 GTI
para realizagdo das atividades
Prover 2 monitores para cada
INFRA-27 computador a fim de aumentar a MO01 | MO6 GTI
produtividade dos servidores
Realizar o desfazimento de
INFRA-28 equipamentos de equipamentos MO01 | MO6 GTI
obsoletos;
INFRA-29 Adquirir dronesA e outra?s:cecnologlas Mot | ma GTI
embarcadas (cdmera visdo noturna)
Contratar empresa para elabora¢do do
INFRA-30 projeto de rea.deqyagaNO do cabea.mento Mol | m12 GTI
de rede e fiscalizacdo dos servigos
prestados
INFRA-31 Contratar empresa para executar o MO1 | M12 GTI
projeto de readequagdo do cabeamento
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de rede | | | | |
INFRA-32 Disponibilizar recursos de softfone MO01 | M15 GTI
INFRA-33 | Realizar a aquisi¢do de central telefonica | M01 | M06 | M16 GTI
INFRA-34 Estruturar servidores de arquivos MO01 | M08 GTI
INFRA-35 | Atualizar sistema de sirenes das unidades | M01 | M15 GTI
INFRA-36 Disponibilizar sistema de controle Mol | Mo4 | mos | M13 GTI
biométrico da populagdo carceraria
INFRA-37 Realizar a co~ntrata§ao.de empresa para Mol | Mos GTl
prestagdo de servicos N1 e N2
INFRA-38 Realizar a contEatagao de'empresa para Mol | Mos GTI
prestacdo de servigos N3
INFRA-39 Implantar S|s.tema de abertura Mol | Moa GTI
automatizada de celas
INFRA-40 Implantar S|s'fem'a dg videoconferéncia mo1 | mos | mos | m1s GTI
institucional
INFRA-41 Aquisi¢do de Licenga fje software de Mol | Mos GTI
tratamento de imagens
INFRA-42 Aquisi¢do de Servidor de Antivirus M01 | MO6 GTI
INFRA-43 Aquisi¢do de Detelc;;)r de intrusdo tipo Mol | Mos GTI
GOV-31 Manter a capagtagao continuada dos mo1 | mos | mM17 GTI
servidores da GTI
Aquisicdo de Aparelho de fusdo de fibra
INFRA-67 Optica e hardwares de manutengdo de MO01 | M0O6 | M12 GTI
rede de dados.
GOV-25 Definir metodologia de dfsenquV|mento mo1 | mos | m13 GTl
software e documentagdo de sistemas
Garantir a mobilidade da estrutura de Tl
INFRA-44 | da SEAPE tendo em vista que a sede da MO01 | MO6 GTI
Pasta é locada
Garantir a comunicag¢do de voz entre as
INFRA-45 . MO01 | M14 | M15 GTI
unidades
Garantir solugdes alternativas para
INFRA-46 | salvaguarda de fornecimento de energia | M01 | M02 | M13 GTI
elétrica para o equipamentos de Tl
INFRA-47 Disponibilizar servigos de Voz sobre IP MO01 | M14 | M15 | M16 GTI
INFRA-49 | Implantar sistema de controle de acesso MO01 | M04 | M08 | M13 GTI
INFRA-50 Disponibilizar equipamentos de storage mo1 | mos | m13 GTI
de dados
INFRA-51 Aquisigdo de Switch core MO1 | M0O6 | M15 GTI
INFRA-52 Aquisigdo de Switch de acesso MO01 | M0O6 | M15 GTI
GOV-26 Adequar o numero de servidores da area mo1 | mo3 | Mmoo GTl
deTI
DES-14 Estruturar o sistemas de intranet M01 | M15 GTI
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INFRA-53 | Disponibilizar softwares adequados para | M01 | M4 GTI
as dreas de engenharia e comunicagao.
GOV-27 Promover a Gestdo do Conhecimento MO01 | M13 | M17 GTI
Aprimorar as ferramentas de
comunicagdo institucional da SEAPE
DES-15 (Site, Intranet, Blog, comunicagdo de MO1 | MO8 | M11 | M13 GTI
servidores, conversa com a sociedade,
entre outros)
Garantir recursos que permitam a
INFRA-54 | conexdo sem fio com a internet e outros | M01 | M08 | M13 GTI
dispositivos para todas as unidades
INFRA-55 Disponibilizar silstemas para apoio a mo1 | mis | m17 GTl
educacdo corporativa
Disponibilizar equipamentos de
INFRA-56 laboratério de manutengdées de MO01 | MO6 GTI
informatica
INFRA-57 Disponibilizar servigo de correio web MO01 | MO06 GTI
INFRA-58 Sistematizar as a-\tlwdades de Mol | m11 GTI
almoxarifado
INFRA-59 Aquisi¢do de notebooks MO01 | MO6 GTI
INERA-60 Disponibilizar equipamentos de robds de Mol | m13 GTl
backup de dados
GOV-28 Estabe.lecer a utlll'za(;ao de Ordens de Mol | mos GTI
Servigos para acionamento da GTI
INFRA-61 | Realizar a aquisi¢do de scanner de mesa MO01 | MO6 GTI
Estabelecer politicas e implementar
GOV-29 sistemas de balanceamento de rede MO01 | M08 GTI
(load balance)
INFRA-62 Garanhr recurs.os de Tl para manlpu.lagao vo1 | moa | mos GTI
de servigos e sistemas georreferenciados
Aquisicao de licenga do Google Maps
INFRA-63 MO01 | M04 GTI
para integragdo ao SIAPEN (GEFIC)
INFRA-64 Aquisicao de switch de distribuicao MO01 | MO6 GTI
INFRA-65 Gararhmlr autenticidade por melo Mo1 | moa | m13 GTI
eletrénico de pessoas e servicos
INFRA-66 DISF.)OthIhza'r .S|ste.ma de audllo'nas Mol | Moa GTI
Unidades Prisionais (Alas e patios)
25. PLANO DE INVESTIMENTOS

Para que seja viavel a execugdo dos projetos no periodo de vigéncia deste PDTIC, identificamos abaixo a necessidade de
investimento para cada agao, bem como sua classificagdo orgamentaria, a fim de direcionar o planejamento or¢amentario para o

periodo.
RECURSOS ORGAMENTARIOS
ACAO DESCRICAO DA ACAO
INVESTIMENTO CUSTEIO
GOV-1 Revisdo constante do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo Comunicagao (PDTIC)
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GOV-2 Consolidar a posi¢ao da Tl como estratégica para a
SEAPE
GOV-3 Elaborar inventdrio de rede légica e da
infraestrutura de TIC da SEAPE.
Elaborar plano de contratagdes de TIC (priorizagdo
GOV-4
de demandas)
Elaborar Plano de Investimentos e Custeio de
GOV-5 . ~
Tecnologia da Informagdo
Garantir orcamento para execugao das atividades
GOV-6 :
prevista no PDTIC
GOV-7 Elaborar plano de gestdo de riscos de T
GOV-8 Instituir Comité de Tecnologia da Informacgdo
Atribuir os servidores da SEAPE as atividades de
GOV-9 gestdo e contratar empresas terceirizadas para
execucao.
GOV-10 Estabelecer politica de gestdo e fiscalizagcdo de
contratos
GOV-11 Garantir a efetiva gestdo dos niveis de servigo dos
contratos
GOV-12 Elaborar politica de segljlranfa da informacgdo e
comunicagdo
GOV-13 Disponibilizar catalogo servigos internos
GOV-14 Prover ambiente de rede seguro
GOV-15 Estabelecer protocolo de Administragdo de
dados
GOV-16 Curso de geréncia de projetos
DES-1 Avaliar as necessidades de desenvolvimentos e
evolucgdo de sistemas
Investir na utilizagdo de sistemas baseados em
DES-2 . -
software publico e de cédigo fonte aberto.
DES-3 Promover a adequada disponibilizagdao do SIAPEN
DES-4 Disponibilizar sistema de cautela de materiais
Estabelecer politicas e procedimentos
INFRA-1 S ~ N a
operacionais padrdo de gestdo e geréncia de rede
Prover ambiente de internet adequado a politica
INFRA-2 de seguranca da informagdo e comunicagdo da
SEAPE
INFRA-3 Disponibilizar softwares de escritério
INFRA-4 Disponibilizar softwares adequados para atender
as necessidades da SEAPE
INFRA-5 Disponibilizar Ilnkts de comunicagdo adequado ao
trafegos de dados
INFRA-6 Garantir a salvaguarda de dados
Aprimorar a comunica¢do da SEAPE por meio da
INFRA-7 e
utilizacdo de recursos de TIC
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INFRA-8 Manter a Central de Processamento da dados
(CPD) com requisitos adequados para suportar o
servigos providos pela GTI
INFRA-9 Dlsponlblllz§r solugogs para co'munlcagao por RS 722.930,00
meio de rddios nas unidades
INFRA-10 Apoiar com ferramentas de .Tl~os processos de
tomada de decisdes
INFRA-11 Adquirir licengas de softwares e aplicativos;
INFRA-12 Modernizagdo da Central de Processamento de RS 110.887,43
Dados (CPD)
INFRA-13 Realizar a contratagdo dos servicos de telefonia
INFRA-14 Implantar sistema de videomonitoramento RS 12.000.000,00
INFRA-15 Disponibilizar servidores de rede RS 191.639,90
INFRA-16 Manutengdo de terminais Tetra (radio)
GOV-30 Implantar telefone institucional de 3 digitos (1**)
para SEAPE
Estabelecer politica de aquisigbes de
equipamentos e contratacdes de servigos
GOV-17 permanente, de modo a ndo onerar
excessivamente a Administragdo em um Unico
exercicio financeiro.
DES-5 Promover a integragdo dos sistemas
DES-6 Disponibilizar Sistema de Gestdo Estratégica
INFRA-17 Dlsponlt).lll.zar. recbjrsos para impressdo e RS 91.269,96
digitalizagdo - outsourcing
INFRA-18 Aquisicdo de firewall
GOV-18 Realizar agGes qe captagao.d.e recursos de
Projetos Especiais
GOV-19 Estabelecer politicas de captagdo de recursos
extra orgamento
Estabelecer politicas de gestdo e disponibilizagdo
GOV-20 de CFTV
Estabelecer politica de controle biométrico e
GOV-21 . S . ~
disponibilizagdo de informagoes
GOV-22 Curso de COBIT
GOV-23 Curso Remoto de ITIL Fundation
GOV-24 Curso de ferramenta de B
Promover a troca de informagdes por meio da
DES-7 disponibilizagdo de dados e consulta a terceiros,
seguindo as politicas de seguranga e gestdo da
informagdo da SEAPE.
DES-8 Disponibilizar aplicativos para dispositivos moveis
DES-9 Prover recursos para desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas
DES-10 Prover APIs para conexdo com banco de dados de
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outros 6rgdo (Receita, Detran, entre outros)
DES-11 Disponibilizar sistema de softwares analiticos de
CFTV
DES-12 Disponibilizar sistemas de controle biométrico RS 185.900,00
DES-13 Contratagdo de fabrica de softwares
INFRA-19 Garantir a adeciuzj]da dlsponlblllzalgao do Sistema
Eletrénico de Informagao SEI
INFRA-20 Estruturar a rede de cab.eamento légico de todas
as Unidades
Realizar gestdo junto a equipe de engenharia para
INFRA-21 . S s
a adequada disponibiliza¢do da rede elétrica
INFRA-22 Promover a utilizagao da rt?de GDFNet, sempre
que possivel
Adquirir infraestrutura e equipamentos para
INFRA-23 . .
hospedagem dos sistemas da Secretaria
INFRA-24 Garantir recursoszara rea!lzagao de
apresentagGes coletivas
Prover recursos para garantir a disponibilidade de
INFRA-25 L ~ N
acesso a informacgdo conforme determinagao legal
Garantir a disponibilidade de estagdes de
INFRA-26 trabalho, com configuragdes adequadas, para
realizacdo das atividades
Prover 2 monitores para cada computador a fim
INFRA-27 .. -
de aumentar a produtividade dos servidores
INFRA-28 Realizar o desfammento de equipamentos de
equipamentos obsoletos;
INFRA-29 Adquirir dronei e outre?sNtecnoIoglas embarcadas RS 203.329,28
(cdmera visdo noturna)
Contratar empresa para elaboragdo do projeto de
INFRA-30 readequacdo do cabeamento de rede e
fiscalizagdo dos servigos prestados
Contratar empresa para executar o projeto de
INFRA-31 ~
readequacdo do cabeamento de rede
INFRA-32 Disponibilizar recursos de softfone
INFRA-33 Realizar a aquisi¢do de central telefénica RS 12.472,64
INFRA-34 Estruturar servidores de arquivos RS 607.493,70
INFRA-35 Atualizar sistema de sirenes das unidades
INFRA-36 Disponibilizar S|stema~de contrqlg biométrico da
populagdo carceraria
INFRA-37 Realizar a contratagao.de empresa para prestagao
de servigos N1 e N2
INFRA-38 Realizar a contratagdo de.empresa para prestagao
de servigos N3
INFRA-39 Implantar sistema de:ebltaagtura automatizada de
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INFRA-40 Implantar sistema de videoconferéncia RS 216.215,30
institucional
INFRA-41 Aquisicdo de Licenca <.:|e software de tratamento
de imagens
INFRA-42 Aquisi¢do de Solugdo de Antivirus RS 44.772,72
INFRA-43 Aquisi¢do de Detector de intrusdo tipo IPS
GOV-31 Manter a capacitagdo continuada dos servidores
da GTI
INFRA-67 Aquisicao de Aparelho de fusao de fibra dptica e RS 28.000,00
hardwares de manutencgao de rede de dados.
Definir metodologia de desenvolvimento software
GOV-25 N .
e documentacdo de sistemas
Garantir a mobilidade da estrutura de Tl da SEAPE
INFRA-44 . .
tendo em vista que a sede da Pasta é locada
INFRA-45 Garantir a comunicag¢do de voz entre as unidades
Garantir solugdes alternativas para salvaguarda de
INFRA-46 fornecimento de energia elétrica para o
equipamentos de Tl
INFRA-47 Disponibilizar servigos de Voz sobre IP
INFRA-48 Estruturar servidor de impressao
INFRA-49 Implantar sistema de controle de acesso
INFRA-50 Disponibilizar equipamentos de storage de dados RS 442.057,58
INFRA-51 Aquisi¢do de Switch core RS 221.682,88
INFRA-52 Aquisi¢do de Switch de acesso RS 72.025,00
GOV-26 Adequar o numero de servidores da area de Tl
DES-14 Estruturar o sistemas de intranet
INFRA-53 Disponibilizar softwan.as adequad.os pf\ra as areas
de engenharia e comunicagdo.
GOV-27 Promover a Gestao do Conhecimento
Aprimorar as ferramentas de comunicagdo
institucional da SEAPE (Site, Intranet, Blog,
DES-15 S .
comunicacgdo de servidores, conversa com a
sociedade, entre outros)
Garantir recursos que permitam a conexdo sem fio
INFRA-54 com a internet e outros dispositivos para todas as
unidades
INFRA-55 Disponibilizar sistemas para apoio a educagdo
corporativa
INFRA-56 Disponibilizar equ|r3ament.os de Izlak?oratorlo de
manutengdes de informdtica
INFRA-57 Disponibilizar servigo de correio web
INFRA-58 Sistematizar as atividades de almoxarifado
INFRA-59 Aquisi¢do de notebooks RS 253.753,90
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INFRA-60 Disponibilizar equipamentos de robds de backup
de dados
GOV-28 Estabelecer a utlll.zagao de Ordens de Servigos
para acionamento da GTI
INFRA-61 Realizar a aquisicdo de scanner de mesa RS 23.280,00
GOV-29 Estabelecer politicas e implementar sistemas de
balanceamento de rede (load balance)
INFRA-62 Garantlr. recursgs de Tl para manlpu.laqao de
servigos e sistemas georeferenciados
Aquisi¢do de licenga do Google Maps para
INFRA-63 ; =
integracdo ao SIAPEN (GEFIC)
INFRA-64 Aquisicdo de switch de distribui¢ao RS 72.075,00
INFRA-65 Garantir autenticidade por melo eletrénico de
pessoas e servicos
INFRA-66 Dlsponlblllza.r .5|ste.ma de audlro.nas Unidades
Prisionais (Alas e patios)
QUADRO RESUMO DE DESPESAS
ACOES 2021 2022 2023 2024
RELACIONADAS

Investimento | Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio

Infraestrutura de
TIC

Governanga

Desenvolvimento
e Manutengao

TOTAL

Todos os valores sujeitos a alteracdo.

26. GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdo de Pessoas tem por objetivo estabelecer os recursos humanos adequados, em termos quantitativos
e qualitativos, visando o alcance das metas estabelecidas neste PDTI.

CAPACITAGAO DE PESSOAL

As dreas de conhecimento abaixo relacionadas apresentam competéncias necessadria a qualificagdo profissional
necessaria ao pessoal de Tl, que possam ja estar presentes nos membros da equipe ou que ainda tenham que ser desenvolvidas, a fim
de viabilizar o atingimento das metas estabelecidas neste PDTIC.

E adequado que a capacitacdo do pessoal ocorra por meio de praticas gerais e especificas. sendo elas:
Praticas gerais:

a) Estratégia e Planejamento de TIC;

b) Gestdo de Projetos;

c) Gestdo de Pessoas;

d) Gestdo de Contratos;

e) Gestdo do Conhecimento;

f) Seguranga da Informacdo;

g) Gestdo das Aquisicoes;
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h) Inovagdo Tecnoldgica.

As praticas especificas sdo:

a) Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas e Sitios WEB;

b) Gestdo de Servicos de Tl;
c) Acompanhamento e Controle de demandas;
d) Relacionamento Institucional;

e) Comunicacdo Institucional.

Para que os servidores possam desempenhar suas atividades de forma plena, além dos cursos prioritarios que ja foram

inclusos no Plano de AgGes, verifica-se a necessidade de prover para a equipe cursos nas areas abaixo relacionadas:

e Legislacdo de contratacdes de TIC;

e Geréncia de projetos;

e Elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar de contratacGes;
e Andlise de Riscos de contratacGes;

e Elaboragdo de Termo de Referéncia;

e Gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC;
e Governanga de TI (COBIT, ITIL, PMBOK);

e Desenho de Processos;

e Analise de requisitos;

e Arquitetura de Software;

e Engenharia de Software;

e Meétricas de desenvolvimento;

o Teste de software;

¢ Infraestrutura de Redes de Comunicacgao;
e Tecnologias de Seguranga da Informagado;
e Banco de Dados;

e Suporte e Cabeamento.

Destaca-se que, o posicionamento estratégico dos servidores da area de TIC é na gestdo de contratos e que a execugdo
das atividades passo ocorrer por intermédio de empresas especialistas em cada area de atuagdo, mas, mesmo assim, é imperioso que
os servidores possuam amplo conhecimento em todas as areas de atuagdo a fim de promover uma adequada execug¢do dos contratos

e mitigar a possibilidade de qualquer risco para a Administragdo Publica.

ADEQUAGAO DE PESSOAL

O atual do quadro de recursos humanos da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) apresenta insuficiéncia

guantitativa e qualitativa em relagdo as seguintes atividades:

i) planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; e

ii) execucdo de tarefas executivas e técnicas de TI.

Apresentamos no quadro a abaixo o quantitativo de recursos humanos atualmente alocados na GTI para gerenciar e
executar todas agles estabelecidas neste PDTIC. Verificamos que para o adequado desempenhos de todas as agdes seriam

necessarias as seguintes adequacgoes:

QUANTIDADE
ATUAL

PROFISSIONAIS

QUANTIDADE
NECESSARIA

Analista infraestrutura

Analista desenvolvimento
de sistemas
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Analista de dados

Analista de seguranca da
informacgao

Analista de suporte e
atendimento

27. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os riscos sdo inerentes a todas as atividades realizadas diariamente. No gerenciamento de projetos os mesmos sdo
tratados como incertezas, quanto aos cronogramas, custos, tempo de execugdo, entre outros. Para garantir que os objetivos dos

projetos sejam atingidos, essas incertezas devem ser sistemicamente gerenciadas. Esse é o papel do gerenciamento de riscos.

Segundo o PMBOK 2013, 52 Ed.:

“O Gerenciamento de Riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificagcdo, analise,
planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo
aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e impacto dos eventos

negativos no projeto”.

O gerenciamento de riscos além de estabelecer as margens dos riscos, deve influenciar nas decisdes e também no

planejamento do PDTIC.
Segundo ALENCAR (2006):

“Geréncia de Riscos define uma maneira previsivel para lidar com os imprevistos, fazendo com que os possiveis
cendrios futuros figuem dentro de uma faixa de variabilidade aceitave

1

A gestdo de riscos auxilia o monitoramento das metas definidas no PDTIC e possibilita a antecipagdo ou o tratamento
de adversidades prejudiciais ao alcance dos objetivos. Para cada risco identificado, pode ser adotada uma estratégia de tratamento e

resposta, sendo utilizadas as técnicas de:

MITIGAR: desenvolver agdes que minimizam a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu impacto no projeto,

tornando-o aceitavel;

EVITAR: mudar o plano do projeto para eliminar a condicdo que estava expondo o projeto ao risco. E uma estratégia

utilizada para riscos de alta criticidade, quando ndo se deseja sequer correr o risco;

TRANSFERIR: repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para quem esta mais

bem preparado para lidar com esse;

ACEITAR: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou quando ndo é possivel ou ndo

haja interesse em implementar uma agdo especifica.

Para cada meta estabelecida foram identificados os riscos relevantes, sua descricdo, probabilidade e impacto,

considerando o grupo de agdes definido para aquela meta.

Para a defini¢do das probabilidades e impactos sdo utilizados os seguintes critérios:

PROBABILIDADE PONTOS
Muito alta 5
Alta 4
Moderada 3
Baixa 2
Muito baixa 1

IMPACTO PONTOS
Muito alta 5
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Alta 4
Moderada 3
Baixa 2
Muito baixa 1

A mensuragdo da exposigdo do risco é o resultado da multiplicagdo de probabilidade x impacto.

Definimos como parametro que os riscos de exposi¢do inferior a 5 possuem exposigdo Baixa, entre 5 e 12 possuem
exposicdo Média e acima de 10 exposigdo Alta.
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ANALISE DO RISCO
ID DESCRICAO DO RISCO TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL
Probabilidade | Impacto | Resultado
Estabelecer plano de
1 Estabelecimentos de cortes ou 5 5 25 investimentos prévio e solicitar GTI
restrigdes orcamentarias inclusdo no planejamento
orcamentdrio da SEAPE
Estabelecer critérios de
prioridade para atendimento de
2 Excesso de demandas 5 5 25 demandas, Su,b.metendo sempre GTI
que necessarios os temas de
maior impacto a apreciagdo dos
Comité Gestor de TIC.
Realizar pontos de controle
Atraso na realizacio das periddicos coma a SUAG para
3 contratacies 4 4 16 verificar o andamento das GTI
¢ contratagGes e auxiliar na
resolugdo de problemas.
Priorizar que as atividades
Falta de contratos de rotineiras sejam executados por
4 terceirizagdo para execuc¢do das 4 4 16 funciondrios terceirizados de GTI
atividades empresas especializadas em
cada area de conhecimento.
Estabelecer Processos e
Falta de percepco da estabelecer Procedimentos
5 importancia dos 4 4 16 OperaC|on~a|s Pac{irao (POP) para GTI
rocessos de TIC atuagdo da dreade Tle
P apresentar os resultados de sua
implementacgdo para a SEAPE
e complementares s poltica de. Estabelecer politicas fortes e
6 Se F:Jran 2 da Informacio e 3 5 15 institucionais de tratamento de GTI
gComjnicagéo ] PoSfC dados e informagdes.
Garantir que as informacgGes
Falhas de seguranga e vazamento restrlt.as >€jlam d.e acesso
7 de informacdes sigilosas 3 5 15 exclusivo de servidores de GTI
carreira ou de pessoas
previamente autorizadas.
Solicitar a alta gestao
Quadro de servidores recomposicdo da equipe e
8 insuficientes para realizagdo das 3 4 12 selecpnar serV|doresMcon'1 GTI
acBes estabelecidas conhecimento e experiéncias
prévias e formacgdo nas areas de
tecnologia.
9 Falta de conhecimento técnico 3 4 12 Verificar, sempre que GTI
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adequado para a realizagdo do necessario, a experiéncia de Alta Gestdo
Estudo Técnico Preliminar para outros 6rgdos com a pretensa
implantagdo de solugdo de TIC tecnologia. Favorecer o
intercambio técnico entre
instituicGes e a troca de
experiéncias.
Falta de disponibilizagdo de Buscar parcerias com outros
10 capacitagdo dos servidores em drgdos e instituicdes para GTI
todas as areas de conhecimentos garantir a capacitagdo dos
necessarias servidores.
Garantir que os planejamentos
Planejamento das a¢Ges sejam realizados de forma
11 superficiais ou setorizadas, ndo global, analisando sempre o GTI
priorizando o cendrio de forma parque tecnolégico como um
global todo complexo e
interconectado.
Incluir nas contratagdes, sempre
12 Pouco conhecimento técnico das ) 3 6 que necessdrio, o fornecimento GTI
solugdes contratadas de capacitagdo nas tecnologias
adquiridas
Realizar ponto de controle
periddico com a alta gestdo
para apresentar os resultados
13 Baixo apoio da alta gestao 1 5 5 alcangados e os objetivos GTI
estabelecidos, demonstrando,
assim, os ganhos para a
Administracdo Publica.
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Ressalta-se que a gestdao dos riscos do PDTIC sera tratada no ambito de cada um dos projetos decorrentes das agGes
elencadas na Sec¢do PLANO DE METAS E ACOES e, especificamente, nas contratagcdes necessarias para a concretiza¢do dos objetivos.
Cada projeto enumerard, acompanhara e mitigara os respectivos riscos associados durante toda sua execugdo, sendo atribuicdo
dos responsaveis pelos projetos (demandantes, patrocinadores, gerentes de projetos) monitor a ocorréncia dos riscos e suas
respectivas respostas ao longo de todas as fases do projeto.

28. PROCESSO DE REVISAO E MONITORAMENTO DO PDTIC

Tendo em vista que ainda se encontra em elaboragao o Planejamento Estratégico da SEAPE, faz-se necessario que a
primeira revisdo deste PDTIC ocorra em até 30 dias apds a publicagdo final do referido documento.

Recomenda-se também, a realizagdo de revisdo anual do PDTIC. As revisdes anuais deverdo ser realizadas no primeiro
trimestre de cada ano, a fim de que seja possivel elaborar o planejamento de aquisicdo do ano subsequente, e viabilizar a inclusdo das
despesas identificadas na respectiva Lei Orgamentaria Anual.

Todas as revisdes deverdo ser devidamente aprovadas pelo Comité Gestor de TIC.

29. CONCLUSAO

A Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) compreende recursos essenciais para a realizagdo das atividades da
SEAPE, que busca continuamente aprimorar a gestdao da Tl com tecnologias mais avangadas, eficientes e disponiveis.

A elaboragdo deste PDTIC apresenta-se como instrumento que descreve as agdes necessarias para implementar a
estratégia definida no Plano Estratégico de TIC (PDTIC) ao longo do préximo ciclo de 4 anos, alinhados a Estratégia de Governanga
Digital da Administracdo Publica, a fim de viabilizar a execu¢do do Planejamento Estratégico.

Embora a elaboragdo deste 12 PDTI da SEAPE tenha ocorrido ao longo da vigéncia da emergéncia de saude publica,
decorrente do novo coronavirus (Covid-19), verifica-se que essa crise aumentou a importancia dos recursos tecnoldgicos para a
SEAPE, bem como para todos os outros drgdos do governo, pois sdo essas tecnologias permitem a continuidade dos trabalhos da
Instituicdo nesse periodo de crise.

No ambito do Sistema Penitenciario, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo viabilizaram visitas virtuais,
audiéncias por videoconferéncia, entre outras atividades que estreitam os lagos entre os apenados e o Poder Judiciario. Ressalta-se
que as mudancas decorrentes da situagdo pandémica devem afetar de modo definitivo os trabalhos da SEAPE, o que reforca a
importancia da devida estruturacdo do parque tecnoldgico desta Secretaria e de implementa¢do de tecnologias adequadas as
necessidades da instituicdo.
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