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Periodo de 01/01/2025 a 31/03/2025.

Secretdrio de Administracdo Penitencidria: Wenderson Souza e Teles
Equipe de Ouvidoria - SEAPE:
Rivia Carla Lourenco Coimbra / José Ribeiro de Almeida Neto / Olivia Maria de

Franca Buzar / Ana Cldudia Ramalho Vilar Farias/ Lara Fabian Coelho Castro

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2025,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 1° Trimestre deste ano com 169 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme as imagens abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO e ﬂ

100
a0

80

40

20
1" 10

& L 3 3
0 L] o=
Reclamacdo Dendncia Solicitacdo Informagdo Elogio

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Consideracoes sobre as demandas de Ouvidoria

Apds uma microandlise das demandas de Ouvidoria registradas no
primeiro trimestre do ano de 2025, é possivel observar uma gama diversa de
topicos. O grdfico abaixo exibe os assuntos mais demandados, que
apresentaram baixo percentual, de forma que as manifestacdes do periodo

apresentaram alta diversidade de assuntos:

Langcamento de remigdo

Solicita ampliacdo da visita intima

Lista de visitantes (exclusdao/inclusao)
Punicao por cancelamento de agendamento
Servigo de fiscalizagdo de interno

Tratamento dispensado aos internos

Grafico com os assuntos mais demandados no periodo.
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Das Denuncias realizadas no periodo analisado

Conforme j& explicitado no presente relatdriono periodo analisado foram
recepcionadas 11 demandas de Ouvidoria classificadas como dendncia nesta

Secretaria. As manifestacdes apresentam as seguintes caracteristicas:

@]& DENUNCIAS DE 2024
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Uma vez esgotada a andlise sobre os assuntos mais demandados,

seguem os setores elogiados no primeiro trimestre de 2025:

1° TRIMESTRE DE 2025
SETORES ELOGIADOS - SEAPE/DF

"‘POLICIA PENAL

OISTRITO FEODERHRHL

Servico de Informacao ao i

Cidadéo Acesso 3

Informacao

No periodo de janeiro a margco de 2025, esta Ouvidoria recebeu 47
(quarenta e sete) pedidos de informacdes pelo Sistema Participa. Destaca-se
que foram registrados 04 (quatro) recursos de primeira instGncia e 02 (dois)

recursos em segunda inst@ncia com relacdo as respostas apresentadas.
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Total de
pedidos:
47

Disque 100

Foram recepcionados nesta Secretariac no periodo analisado
(01/01/2025 a 31/03/2025) 60 processos contendo demandas registradas por

meio da plataforma federal.

Dos 60 processos recepcionados periodo, 07 (sete) contaram com
elementos minimos para ensejar a instauracdo de um Procedimento
Investigativo Preliminar. Os processos foram enviados e acompanhados pela
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal ou

diretamente pelo Ministério dos Direitos Humanos.

ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE:
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> 09/01/2025: Participagdo em reunido do Comité Interno de Governanga
da SEAPE/DF.
> 12/03/2025: Participagdo no Ovuvidoria Day, recebendo o prémio por

melhor projeto para a Carta de Servigos.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatério a
apreciacdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administracdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que agdes confinuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicdes afeitas as Ouvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





