SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
SEAPE - DF




A Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF) é responsavel
pela elaboracao e aplicacao de politicas criminais e penitenciarias, bem como pela gestao das
unidades organicas (prisionais ou nao) que atuam no ambito da execucao penal.

Assim, compete a Ouvidoria da SEAPE receber e responder manifestacoes ou pedidos de acesso a
informacao recebidos por meio do Sistema Participa DF ou do Disque 100 relativas ao Sistema
Penitenciario do Distrito Federal, alem de atender a demandas pontuais da Vara de Execucoes Penais
- TJDFT, Nucleo de Controle do Sistema Prisional - MPDFT, Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos e
Ouvidoria Nacional dos Servicos penais para sanar falhas na prestacao dos servicos.

O presente relatério tem como escopo analisar as demandas recepcionadas no ano de 2024, hem como
discorrer sobre providéncias adotadas no ano anterior e as previstas para o ano de 2025.



. DIAGNOSTICO DE

” 2024



No ano de 2024, a Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria - SEAPE, recebeu, por meio do sistema PARTICIPA-DF, o
total de 517 demandas relacionadas com a prestacao de servicos
penitenciarios.

SITUACAO £ 3
8.9%

Masry s relicrle My s
mm HESDONAIAq = HES50IVIAQ
= NGO Resolvida = HEsolviada qapos resposta complementar



Diagndstico

600
500
400
300
200
100

Total de Manifestacdes

O grafico abaixo aponta o comparativo de manifestacoes

Més a més entre os anos de 2023 e 2024, com
diminui¢cdo das demandas totais em cerca de 5%.
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OBSERVA-SE UMA PEQUENA QUEDA NOS INDICES DE SATISFACAO, TODAVIA, DEVE SER RESSALTADO
QUE A SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA PERMANECE COM A MELHOR
POSICAO NO RANKING DE ORGAOS EM RELACAO AS OUTRAS FORCAS DE SEGURANCA.

Indicadores 2023 Indicadores 2024
Satisfacao coma pResolutividade Satisfacdo com o Satisfacio coma Resolutividade Satisfacio com o
resposta atendimento resposta atendimento
o 0
174%\158%\191%\ 178%\156A\ 1834\
Satisfacdo como Recomendacao Satisfacao como Recomendacao
servigo servigo

187%\ 195%\ ’32%\ 178%\



METAS PARA 2024/2025

AMPLIACAO DA

ELABORACAO DA FINALIZACAO DO II INSTITUCIONALIZACAO
CARTILHA DO VISITANTE CONCURSO DE DESENHO DO HUMANIZA SEAPE
2SR el ) Fel W) 0l Finalizar o concurso de desenho Ampliacéo da participacao da
as areas tecnicas, uma cartilha voltado para criancgas vinculadas SEAPE na visitacao infantil, com
em linguagem simples e didatica a apenados, com entrega de a manutencao de parcerias, de
para os usuarios de servico desenho e premiacio. forma a viabilizar a participacao
publico da SEAPE-DF. de todos as criangas e estreitar
os vinculos entre Ouvidoria e
usuarios.

No plano de acao bianual elaborado no inicio de 2024,
foram estipuladas metas para 2024 e 2025. Nas paginas a
seguir, seguem informacoes sobre os compromissos
assumidos.




ELABORACAO DA CARTILHA
DO VISITANTE

Dentre os planos para 2024, restou prevista a
elaboracao de forma conjunta com as areas
técnicas, uma cartilha em linguagem simples e
didatica para os usuarios de servico publico da
SEAPE-DF. O projeto, com Ilancamento
idealizado para o ano de 2025, foi substituido

pelo Projeto conjunto entre a Assessoria de PEPE
ComAunlca;ao e.(.)uwdorla da ASS|stent? ertual bA'SEAPEIDF mm
Pepé, para facilitar o acesso dos usuarios do

servico publico de administracao
penitenciaria. Conhe¢ca o novo projeto nas
proximas paginas!

POLICI PENAL &




OLA, EU SOU A PEPE!

Ola, eu sou a Pepé, a assistente virtual da Secretaria de Estado e Administracao Penitenciaria do Distrito
Federal(SEAPE/DF). Minha principal missao é simplificar seu acesso as informacoes, tornando-o mais agil e
eficiente. Fui especialmente planejada para melhorar sua experiéncia com os nossos servig¢os, garantindo
que vocé sempre tenha as informacoes necessarias a mao, especialmente quando rapidez e praticidade sao
essenciais. Vocé podera me acessar facilmente atraves do WhatsApp ou pelo site da SEAPE/DF, ambos
serao projetados para serem acessiveis e faceis de usar. Esses canais permitem que vocé obtenha as
informacodes de que precisa diretamente, sem complicacoes, independentemente de onde esteja.

Ah, e por que o nome Pepé? Bem, vem da sigla "PPDF", que significa Policia Penal do Distrito Federal. A

Policia Penal esta vinculada a SEAPE/DF, e é ela que atua no dia a dia da Secretaria e das unidades penais,
trabalhando diretamente para atender os cidadaos. Entao, nada mais justo do que uma homenagem a eles,

ne?

Atualmente, estou em fase de desenvolvimento como um protétipo, projetada para trazer inovagoes no
atendimento da SEAPE/DF. Para vocé, cidadao que busca informacoes rapidas e precisas sobre o sistema
penitenciario, minha meta é estar pronta em breve para responder suas duvidas sobre visitas, servicos e
muito mais.

Minha funcionalidade é simples: vocé pergunta, eu respondo. Se precisar saber sobre horarios de visita,
regras ou documentos necessarios, posso orienta-lo de forma clara. Futuramente, também utilizarei recursos
visuais como imagens exemplificativas e videos ilustrativos para facilitar o entendimento das informacoes.

Meu objetivo € tornar seu dia mais facil, oferecendo suporte agil e acessivel a carta de servicos da
SEAPE/DF. Conte comigo para uma experiéncia informativa e tranquila. POLICIA PENAL

OISTRITO FEOERRAL




A IDEIA DO PROTOTIPO

A Ouvidoria e a Assessoria de Comunicacao da Secretaria de
Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal
(Seape/DF) apresentam o prototipo da Pepé, uma assistente
virtual projetada para facilitar o acesso a Carta de Servicos ao
Cidadao. Seu objetivo? Tornar a vida dos cidadaos mais pratica,
com respostas rapidas e claras sobre regras de visitagao, servicos
e procedimentos administrativos.

Em um cenario onde a maioria dos usuarios sao familiares de

pessoas privadas de liberdade e podem ter pouco acesso a

tecnologia e/ou dificuldades de uso, a escolha do WhatsApp

como canal foi estratégica. O aplicativo, amplamente utilizado 0
no Brasil, torna a experiéncia mais acessivel e intuitiva, sem (&
a necessidade de instalar novos aplicativos ou navegar por

sites complicados. A Pepé pretende colocar a informacao na | |
palma da sua mao, simplificando o atendimento e melhorando | & S

a eficiéncia no acesso aos servicos da Seape/DF. n;én |\

POLICIA PENAL
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DISPONIBILIZACAO
PARA OS CIDADAOS

A Ouvidoria e a Assessoria de Comunicacao da Secretaria de
Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal
(Seape/DF) estao atualmente desenvolvendo o projeto, para que
este seja lancado ainda no ano de 2025. Em breve, sera lancado
seu cronograma.

O acesso a carta de servicos e regras de visitagcao por meio do
aplicativo de mensagens Whats App, certamente facilitara a vida
do visitante, permanecendo a necessidade de treinamento dos
policiais penais para uniformizacao de procedimentos, para evitar
desentendimentos durante a realizagao das visitas.

Aproveitando o trabalho desenvolvido ate entao, as informacoes

reunidas para a cartilha do visitante poderao alimentar a base de
dados da Pepé€, mantendo assim a linguagem simples e acessivel
para todos os cidadaos

POLICIA PENAL

OISTRITO FEDERRL




ONDE ESTAMOS?

Atualmente, esta em desenvolvimento pela Assessoria de
Comunicacao, o protétipo por meio de link a ser acessado pelo site
da SEAPE/DF.

Este objetiva a compilacao de todas as informacOes dos servicos
prestados e normativos, para ajudar que os usuarios do servigco
sanem suas duvidas de forma mais simples.

Quanto a implementacao por meio do aplicativo Whats App, objetivo
final desta Secretaria, esta encontra-se em fase de estudos pela
equipe de desenvolvimento, para propiciar a construgcao de Termo de
Abertura de Projeto mais economico possivel para a contratacao dos
Servicos.

POLICIA PENAL g =%
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No ano de 2024, foi realizada a segunda edicao do
concurso Desenhando o Amor, projeto desenvolvido
pela Ouvidoria da SEAPE desde 2022, com o apoio de
diversas areas técnicas.

Voltado para as criancas de 2 a 11 anos, familiares de
pessoas privadas de liberdade. O tema do concurso foi
0 amor que a crianga sente pelo(a) interno(a).

A premiacao com Kkits para desenho para os cinco
primeiros colocados, foi entregue em uma
emocionante cerimonia que contou com a
participacao dos custodiados.

Todos o desenhos participantes, apés o resultado,
foram entregues as pessoas privadas de liberdade
pela SEAPE.







O concurso de desenho, além de promover
uma aproximacao entre pessoas privadas
de liberdade e seus entes queridos, foi
selecionado como boa pratica para
apresentacao no V Encontro Nacional das
Ouvidorias dos Servigos Penais, no ano de
2024. O projeto foi replicado pelo Estado do

Amaia.
OUVIDORIA PENITENCIARIA

V Encontro Nacional de Ouvidorias dos Servicos Penais promove
iIntegracao e fortalecimento da gestao prisional

Evento que reuniu representantes das unidades federativas para dois dias de palestras, relatos e troca de experiéncias
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A tarde foi dedicada a apresentacac de boas praticas voltadas a cidadania do reeducando e de seus visitantes. Carlos Palagani, da Ouvidoria de Alagoas
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apresentacao do projeto *Vida Nova', de Daniel Sales, da Ouvidoria do Amazonas.



SEAPE/DF apresenta:
3° Concurso
Desenhando o Amnr ‘

INSCRILOES:
2571172024 A 30/04/72025
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A terceira edigdo do Ad con s WL
Concurso Desenhando o g N\ N
Amor foi lancada no fim de N
2024, com término das R
inscricdes para o dia N ﬁ'-:
30/04/2025. A previsao é AR
que todos os desenhos R TR
o o . Locals de Entrega:
partICIpantes SEjam unidades prisionais, postes da _
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Para elogios, solicitacoes, informacdes,
reclamacoes e denincias, vocé pode:

Tal como em 2023, em dezembro de 2024 < M = o T 1} Comparecsr na Gividoric:da
foi realizado o Projeto HUMANIZA SEAPE, flucw st i pnsmusis = ]| W SB0d. 02 81 G L1 13, Asa
que objetiva a institucionalizacao de ' |

acoes sociais nas Visitas Especiais
Infantis de maneira a humanizar a visita
infantil, tornando menos lagubre o
ambiente prisional.

2) Acessar o site participa.df.gov.br.

3) Ligar para o 162.

A acao, desenvolvida por varias
contratacoes da SEAPE-DF contou com a
valorosa colaboracao de instituicoes
religiosas que realizam trabalhos sociais
nos ambientes prisionais, além do
engajamento das unidades, (que
forneceram alimentos e auxilio logistico.




ANALISE DAS DEMANDAS DE 2024

Para melhorar a prestacao do servico de administracao penitenciaria para o ano de 2025,
esta Ouvidoria realizou uma minuciosa analise de todas as demandas registradas no ano

de 2024 pelo Sistema PARTICIPA-DF. Nas paginas a seguir, é possivel observar o resultado
do exame das manifestacoes.



Abaixo é possivel observar o numero total de demandas dos anos de 2023 e 2024

2023 547 demandas registradas

2024 517 demandas registradas
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2023

Denuncia
12.5%

Informagéao
3.8%

Elogio
10.6%
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Solicitacdo 61.4%

11.2%

Tipologia

2024

Denlncia
12.8%

Informacao
2.3%

Elogio
5.6%

Solicitacdo
11.8%

Reclamaca
66.5%




2024

Servidor Publico

Assisténcia aos presidiarios

Assisténcia a familia do presidiario

Horario de visitagdo ao presidiario

Visita em unidade penal
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Tratamento dispensado aos internos

Elogios a servidores e projetos

Certidao de carcere

Tratamento dispensado aos visitantes

Emissao de Senhas

3,48% 18
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Apos analise realizada por esta
Ouvidoria, foi identificada a
seguinte proporcao de demandas
por unidade responsavel pela
resposta ou diretamente
envolvida no relato.

A contagem inclui todas as
tipificacoes, inclusive elogios.

Foram incluidas no grafico as Unidades
Prisionais e setores mais demandados.

OUTROS
23.1%

CIR
11.2%

COSIP
6.9%

PFDF
3.7% NA HORA

PDF 1
10.8%

CPP
5.3%

PDF 2
5.1%

CDP

PDF IV pepp 16.2%
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Diante dos resultados
apresentados, esta
Ouvidoria realizou a

analise das demandas dos
trés setores mais
demandados da SEAPE/DF.

1.CDP
2. CIR

3. PDF I




No ano de 2024, 80 da 517 demandas de ouvidoria recepcionadas
pela SEAPE-DF foram direcionadas ao Centro de Detencao
Provisoria (tal calculo inclui as demandas direcionadas ao Centro
de Detencao Provisoria Il, unidade predecessora). O numero
equivale a 16,2% das demandas totais.

£ 16%

Ainda que a analise tenha apurado que pelo menos 18 demandas
foram duplicadas (com teor idéntico), a Unidade em comento
permanece como a mais demandada da pasta.

Desta forma, para conhecimento da gestao, nas proximas
paginas é possivel observar a analise dos assuntos mais
abordados junto ao estabelecimento prisional provisorio.




CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA:

80 DEMANDAS EM 2024

Entrega de Enxoval 23,7% 19
1)
Tratamento dispensado aos visitantes Ui 9
Lista de visitantes 8.7% 7
Elogios 8,7% 7
6,2%
Itens permitidos 5
6,2%
Atendimento ao advogado 5
6,2%
Emissao de Senha /5

0 5 10 15

20



1.ENTREGA DE ENXOVAL

Quanto ao assunto ENTREGA DE ENXOVAL, nao obstante tenham sido detectadas 19 demandas,
todas versavam sobre apenas um fato e a mesma pessoa privada de liberdade, motivo pelo
gual o presente assunto prescinde de uma analise mais apurada.



2. TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES

No Centro de Detencao Provisoria foram registradas 10 demandas versando sobre o
CLDP tratamento dispensado aos visitantes durante a visitacao. As demandas possuem as
seguintes caracteristicas:

Reclamacao duplicada Procedimento decorrente de imagem de scanner
Denuncia -
> I
nstaurado PIP

1 Dendncia
2

. Falta de cuidado com itens permitidos
As duas denuncias 1

recepcionadas
culminaram na
determinacao de

instauragao de
Procedimento 4
Investigatorio
Preliminar pelo
Gabinete. Tratamento inadequado

Falta de urbanidade

Denincia -
Instaurado PIP €

Reclamacgodes
8

Quanto a tipologia Quanto aos subassuntos



3. LISTA DE VISITANTES

A lista de visitantes figura como um dos assuntos mais demandados do Centro de Detencao
Provisoria. As demandas versam sobre inclusao ou exclusao de visitantes do cadastro das
pessoas privadas de liberdade, que informam os nomes quando admitidos na unidade
orisional.

Ocorre que para garantir uma melhor isonomia de tratamento a todos os internos, inclusive os
gue ndo possuem advogados atuantes, restou decidido por meio de normativos que mudancas
no cadastro so podem ser realizadas nos meses de marco e setembro.

Assim, esta Ouvidoria analisou o formulario de cadastro ofertado aos reeducandos quando
ingressam nos estabelecimentos. Ainda que a regra de alteracao esteja disposta de maneira
expressa, esta poderia ser exibida com maior destaque para evitar reclamacodes neste sentido.

REGRAS:

12- Podera colocar: 9 parentes + 1 amigo + 1 esposa ou amasia (Se nao for casado
entdo o parentesco ¢ AMIGA)

22. OBRIGATORIO colocar o nome completo de todos os visitantes!

Regramento do

3. Se n3o tiver visitantes o cadastro deve ser assinado e DEVOLVIDO. formulario atual

43- A letra deve ser LEGIVEL (Se nao der para entender a letra ndo sera cadastrado!!)

5%- O cadastro somente podera ser alterado nos meses de MARCO e SETEMBRO.



3. LISTA DE VISITANTES

AVISO IMPORTANTE

A alteracao da lista de visitantes soO é feita duas vezes por ano: em marc¢o e
setembro.
(5> Fique atento: caso nomes ndo sejam incluidos, sera necessario esperar até
a proxima data para cadastrar ou trocar nomes na lista.
/I\ Importante: Na duvida, cologue nomes a mais (mesmo que a pessoa talvez
nao venha). Assim, vocé evita ficar sem visita até a proxima atualizacao.

Sugestao de
alteracao



4. ELOGIOS

Ao longo do ano, também foram realizados 7 (sete) elogios para os servidores da unidade,
demonstrando que o local conta com varios servidores exemplares.



5. ITENS PERMITIDOS / ATENDIMENTO AOS ADVOGADOS /
EMISSAO DE SENHA

Empatados no quinto lugar como assuntos mais demandados junto ao Centro de Detencao
Provisdria, com 5 manifestacdes em cada topico, estao 0s assuntos supramencionados.

Referente a entrega de itens permitidos, a maior discordancia foi constatada na entrega de
torradas e castanhas, bem como o tom adotado pelos policiais no momento da recusa.

Quanto ao atendimento aos advogados, observa-se como maior ponto de conflito e entrega de
sacolas, sendo 3 das 5 demandas registradas sobre o tema.

Em relacao a emissao de senhas, os assuntos divergem, ndao tendo sido detectado algum
problema recorrente.



No ano de 2024, 56 da 517 demandas de ouvidoria recepcionadas
pela SEAPE-DF foram direcionadas ao Centro de Internamento e
Reeducacao. O numero equivale a 11,2% das demandas totais.

b 11%

Desta forma, para conhecimento da gestao, nas proximas
paginas €& possivel observar a analise dos assuntos mais
abordados junto ao estabelecimento prisional provisorio.



Centro de Internamento e Reeducacao - CIR

CENTRO DEINTERNAMENTO E REEDUCACAO:
56 DEMANDAS

Certidoes de carcere 8.9% 5

Lancamento de Remicao 8,9% 5
Saude do(s) interno(s) 7.1% 4
Senhas insuficientes 7,1% 4



Centro de Internamento e Reeducacgdo - CIR

1.Certidoes de carcere

O presente assunto prescinde de analise, ja que tratam-se de solicitacdes que usualmente sao
atendidas, desde que o requerente possua a atribuicao legal de realizar o pedido.



Centro de Internamento e Reeducacgdo - CIR

2. Lancamento de Remicgoes

Os pedidos de lancamento de remicGes sdo realizados para que a Unidade Prisional
cadastre certiddes de cursos, dias trabalhados, etc, nos processos de execucdo de pena
da pessoa em restricao de liberdade.

Ocorre que, conforme a Portaria 109/2024 do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios, foi estabelecido um cronograma para a realizacao de tais
lancamentos, com excecao daqueles que podem ocasionar a progressao imediata
de regime do reeducando.

Isto proporciona maior isonomia ao cumprimento de pena, beneficiando todos os
internos de maneira equanime, nao so 0s que possuem advogados mais atuantes.



Centro de Internamento e Reeducacgdo - CIR

2. Lancamento de Remicgoes

Para reforcar o tema, a Assessoria de Comunicacao realizou a publicacao do calendario no site
da SEAPE/DF (https://seape.df.gov.br/calendario_enem_encceja/) e no Instagram da pasta.

Embora a Assessoria de Comunicacao ja tenha abordado o tema, esta Ouvidoria
recomenda avaliar a viabilidade de uma publicacao fixada no Instagram da pasta. Utilizar
uma linguagem simples pode contribuir para diminuir o numero de manifestacoes sobre

0 assunto.



Centro de Internamento e Reeducacgdo - CIR

3. Saude do(s) interno(s) e Senhas insuficientes

Empatadas em 3° lugar, (4 demandas) encontram-se 0s assuntos supramencionados.

As demandas relativas a saude das pessoas privadas ou em restricao de liberdade,
tanto no CIR como em demais unidades, referem-se usualmente a pedidos de
atendimentos medicos, informacoes e duvidas sobre os lancamentos de saude realizados
no Sistema CONVIS. Segundo o relato de alguns visitantes (de todas as unidades, nao
somente do CIR), ao acessar a aba de saude no Sistema CONVIS para obter informacoes
sobre as pessoas privadas de liberdade observam o lancamento de atendimento meédico,
todavia, ao indagar os custodiados na visita, estes negam ter recebido atendimento. Isto
porque, segundo apurado pelas demandas de Ouvidoria, muitas vezes a realizacao de
terapias em grupo, palestras e campanhas de saude coletiva utilizam uma nomenclatura
no sistema que pode gerar confusao para 0s usuarios do servico. Assim, sera realizada
uma reunidao com a Geréncia de Saude para abordar a quesao.

gualmente, demandas relatam a insuficiéncia de senhas para visitacao no estabelecimento

prisional foram recepcionadas em igual proporcao nos anos de 2023 e 2024, mantendo o
patamar de 7%.




No ano de 2024, 53 da 517 demandas de ouvidoria recepcionadas
pela SEAPE-DF foram direcionadas a Penitenciaria do Distrito
Federal I. O numero equivale a 10,8% das demandas totais.

e 10%

Desta forma, para conhecimento da gestao, nas proximas
paginas €& possivel observar a analise dos assuntos mais
abordados junto ao estabelecimento prisional.



Penitenciaria do Distrito Federal | (PDF 1)

PENITENCIARIA DO DISTRITO FEDERAL
53 DEMANDAS

Tratamento dispensado aos internos 16% 9
Alimentacao 15% 8
Certidoes de carcere 13% 7
Ampliacao da visita intima 9% 5

10



Penitenciaria do Distrito Federal | (FDF 1)

1. TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

Na PDF | foram registradas 09 demandas versando sobre o tratamento dispensado aos
internos. As demandas possuem as seguintes caracteristicas:

Castigo imotivado
3

Dentncia
3

Das trés denuncias
recepcionadas,
duas culminaram
na instauracao de
Procedimento
Investigatério Reclamacgdes
Preliminar. Uma 6
foi arquivada pelo
Gabinete por
auséncia de

elementos. Quanto a tipologia Quanto aos subassuntos

Agressoes
9

Vale ressaltar que, apesar da gravidade das alegacOes, apenas trés delas foram tipificadas como denuncias, uma vez que
reclamacoes genéricas, sem a indicacao de elementos minimos, nao sao passiveis de apuracao.



Penitenciaria do Distrito Federal | (FDF 1)

2. ALIMENTACAO

Na PDF | foram registradas 08 demandas (15% das demandas da unidade analisada) versando

sobre a alimentacao fornecida aos internos.
Das 08 demandas registradas na unidade, 01 mostrou-se duplicada (com teor idéntico a outra

demanda) e apenas 04 tinham a alimentacao como assunto central. As demais versavam sobre
outros assuntos e houve reclamacdes quanto a alimentacao.

Sem mencao de ALIMENTACAO

/ unidade 2.9%
&

PDF I

CDP

b OUTROS ASSUNTOS
2 97.1%
Demandas de alimentacao em 2024 Percentual representativo de demandas
na SEAPE/DF divididas por Unidade de alimentacao em 2024, em toda a SEAPE/DF,,

Prisional. registradas pelo PARTICIPA-DF.



Penitenciaria do Distrito Federal | (FDF 1)

2. ALIMENTACAO

Em resposta as demandas que reclamavam sobre a alimentacao na Unidade, a direcao do estabelecimento
manifestou-se com as seguintes justificativas:

“Esta direcao, como executora local do contrato, segue fieimente o que determina a Portaria n° 08, de 14 de janeiro
de 2021, que normatiza as diretrizes gerais para fiscalizacao dos contratos de prestacao de servico continuos de
preparacao e fornecimento de alimentacao para os custodiados do Sistema Penitenciario do Distrito Federal.

Outrossim, todos os dias a alimentacao, assim que disponibilizada nos blocos de carceragem, é verificada pelo
coordenador do respectivo bloco, sendo averiguada as condicoes gerais das refeicoes, a conformidade com o
cardapio estabelecido, as condicoes do transporte e das caixas de acondicionamento e o horario de entrega, sendo
qualquer desconformidade com o estabelecido no contrato registrada em ocorréncia administrativa para as
providéncias pertinentes.

Nos casos em que é constatado algum fato que torne as refeicoes inapropriadas para o consumo, o chefe de equipe
imediatamente solicita a empresa responsavel a reposic¢ao do que for necessario. Cabe consignar que conforme Art
3°, Paragrafo unico, da portaria supramencionada, pelo menos 3 (trés) vezes por semana, 05 (cinco) marmitas sao
fiscalizadas, no local da entrega, afim de ser verificado a gramatura de cada uma das porcoes individuais de
alimentos das refeicoes, além do registro da situacao das embalagens da refeicoes, o estado de conservacao e
higiene das caixas e vasilhames utilizados para o transporte, sendo relatério confeccionado e encaminhado a
comissao de fiscalizacao do contrato.

Portanto, a qualidade da refeicao é averiguada diariamente, e o certo é que as quatro refeicoes fornecidas sao
sempre entregues em conformidade com o contrato e em condi¢oes de consumo.”



Centro de Internamento e Reeducacgdo - CIR

3. Certidoes de carcere

O presente assunto prescinde de analise, ja que tratam-se de solicitacdes que usualmente sao
atendidas, desde que o requerente possua a atribuicao legal de realizar o pedido.
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4. Ampliacao da visita intima

Foram recepcionadas por esta Ouvidoria 05 manifestacdes de visitantes da PDF I, que solicitam a
ampliacao da visita intima para todas as pessoas privadas de liberdade.

As demandas, neste caso, foram devidamente respondidas, com a explicacao de que a visita
intima €& considerada uma forma de recompensa, na modalidade regalia, cuja
interpretacao encontra ressonancia na Resolucao n° 23, de 04 de novembro de 2021, do
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria.

Dessa forma, conforme esclarecido pela Coordenacao do Sistema Prisional, a regalia deve ser
proporcionada para pessoas presas participantes do programa de Educacdo de Jovens e Adultos
e ainda aqueles(as) classificados(as) em determinados postos de trabalho nas unidades
prisionais, perfazendo efetivo mecanismo de incentivo ao bom comportamento e disciplina
prisional, bem como de auxilio nas atividades carcerarias.

Tais disposicdes estao previstos nos artigos contidos na Secao VI, do Capitulo Il, da Portaria n°
200, de 11 de julho de 2022.



DENUNCIAS DE 2024

Em 2024, foram recebidas pelo Sistema PARTICIPA-DF um total
de 66 demandas classificadas como denuncias. A partir disso,
esta Ouvidoria realizou uma analise detalhada dessas demandas,
cujos resultados podem ser conferidos nas paginas a seguir.



DENUNCIAS DE 2024

PFDF

PDF 1

CPP

No grafico, é possivel visualizar a distribuicao das
denuncias por setores desta Secretaria, com
destaque para as unidades prisionais. Vale

PDF 2

. ~ CDP
ressaltar que as demandas com a desighacao SETOR INDEFINIDO

setor indefinido possuem relatos cujo conteudo, 4
devido a sua natureza, nao podem ser atribuidos
aos outros setores sem uma apuracao preliminar.

DFPP

PDF IV

cime IR



DENUNCIAS DE 2024

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Constatada a regularidade da conduta

Das 66 denuncias Dentincia duplicada
recePCionadas' em 37 fOi @ Denuncias sem elementos (anadlise do Ga...
determinada a instauracao de

@® Determinada a instauracao de PIP

PIP pela autoridade maxima Dentincia duplicada
4

do orgao. As demais foram
encerradas (pelo Gabinete)
por motivos diversos, tais

como: falta de elementos
minimos para a apuracao,
constatacao da regularidade
da conduta, ato da vida
privada de servidor,
denunciado nao pertence a
pasta, etc.

Denincias sem elementos (analise do Gabinete)

Determinada a instauracao de PIP .

37




DENUNCIAS DE 2024

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Ao lado, é possivel observar, apos
consulta ao Painel de Ouvidoria os o e
assuntos relativos as denuncias

recepcionadas por esta SEAPE/DF
por meio do Participa-DF.

Fonte:
https://www.painel.ouv.df.gov.br/ Direitos Humanos @ 1
dashboard Hordrio de visitacdo ao presidiario,d B 1



https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

DENUNCIAS DE 2024

Tratamento dispensado aos internos

Descumprimento de dedicacao exclusiva

Uso e conducao de veiculo oficial

Atendimento ao advogado

10

10

16

15

‘

Uma analise mais
detalhada possibilitou a
categorizacao das
denuncias
por assuntos mais
especificos. No grafico ao
lado, podem ser observados
os assuntos mais abordados
pelos relatos.

20



DENUNCIAS DE 2024

TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

CIME
1 PDF 1

CIR 3

O grafico ao lado apresenta a distribuicao das
deniancias relacionadas ao tema analisado,
segmentadas por unidades penais. Ressalta-se
que, no caso da PDF IV, embora tenham sido

registradas seis denuncias, duas delas eram
duplicadas, com conteudo idéntico a outra
denuancia. Dessa forma, na pratica, a unidade
contabilizou quatro denuncias distintas sobre
o tema.

CPP

CDP 1



DENUNCIAS DE 2024

1.TRATAMENTO DISPENSADO AOS INTERNOS

Em sete denuncias foi
determinada a
instauracao de PIP.
As demais foram

encerradas pelo Gabinete
devido a auséncia de
elementos minimos para
apuracao.

Com elementos minimos

Sem elementos minimos



DENUNCIAS DE 2024

2. DESCUMPRIMENTO DE DEDICACAO EXCLUSIVA

No ano de 2024 foram recepcionadas 10 denuncias relacionadas a suposto
descumprimento de dedicagcao exclusiva, caracteristica inerente ao exercicio da

atividade policial.

Em todos os casos, foi determinada a instauracao de Procedimento de Apuracao
Preliminar, além da determinacao exarada pelo Gabinete desta Secretaria no sentido
de que o setor correicional realizasse uma busca ativa junto a orgao de classe, de
forma a detectar casos passiveis de analise.

Foi ainda realizada uma reuniao de alinhamento desta Ouvidoria com a Diretoria de
Gestao de Pessoas para que orientassem os novos policiais sobre a exclusividade da

atividade policial.



DENUNCIAS DE 2024

No ano de 2024 esta Secretaria recebeu 7
denuncias relacionadas ao uso ou conducao de
veiculo oficial.

Cumpre pontuar que 2 destas denuncias foram
preliminarmente descartadas, ja que o relato
reclamava de uma viatura caracterizada em frente
a um estabelecimento comercial. Restou
comprovado que a equipe encontrava-se em
atividade fiscalizatéria.

Outro ponto digno de mencdo é que uma das
denuncias veio duplicada, com texto idéntico.

Realizadas tais observagdes, observa-se que o
numero real de demandas na pratica corresponde a
4 denuncias, sendo que apenas duas contavam
com elementos minimos para apuracao.

O grafico ao lado aponta as principais
caracteristicas das denuncias sobre o tema.

2. USO E CONDUCAO DE VEICULO OFICIAL

Colisao e evasao
Instaurado PIP € Comprovado o uso regular do veiculo

2

Viatura estacionada em via publica

/®

Instaurado PIP

Demanda duplicada
1

Sem elementos minimos
2



DENUNCIAS DE 2024

4. ATENDIMENTO AO ADVOGADO

Em 2024, foram recebidas cinco denuncias relacionadas ao atendimento oferecido
aos advogados que utilizam os servigos da Administracao Penitenciaria. Dentre essas,
apenas duas configuraram situacdes que justificaram a instauracdo de Procedimento

de Apuracao Preliminar.

Entrega de sacola
1

Procuracao
2

Incompreensivel
1

Suposta recusa de requerimento
1



2024
ELOGIOS - SEAPE/DF

OS ELOGIOS AOS SERVIDORES E A PASTA REPRESENTAM 5,99% DAS
MANIFESTACOES DE 2024, OCUPANDO O SEGUNDO LUGAR DOS

%
‘PoLIicIA PENAL «

Ui T RITO FELERH

31 ELOGIOS




ELOGIOS 2024

DIANTE DO NUMERO SIGNIFICATIVOS DE ELOGIOS, ESTA
OUVIDORIA PRETENDE FIRMAR UMA PARCERIA COM A ASSESSORIA
DE COMUNICACAO PARA PUBLICAR ESSES ELOGIOS NA INTRANET.
CASO OS RELATOS POSSUAM DADOS PESSOAIS DOS SERVIDORES,
ESTES SO SERAO EXIBIDOS COM A ANUENCIA DO ELOGIADO.

A ACAO VISA VALORIZAR O SERVIDOR ELOGIADO E INCENTIVAR

SEUS COLEGAS.



Cumpre observar que
ainda que no Painel de
Ouvidoria constem 29
elogios, foi detectado

pela analise que dois
elogios foram enviados
com a tipificacao
equivocada de
reclamacao.

2024
ELOGIOS - SEAPE/DF

TERCEIRIZADO
PROJETO 1

3

SERVIDOR
27

ELOGIOS POR TEOR

GEOR

NA HORA
8

CDP

DIGEP

PFDF

5 PDF IV 1
2

ELOGIOS POR SETOR



2024
SETORES MAIS ELOGIADOS - SEAPE/DF




Além de ter sido o setor mais elogiado da SEAPE/DF em 2024, observou-se
uma reducao das demandas do setor em 34% em relacao ao ano de 2023
o que demonstra a efetividade das medidas adotadas pelo setor, que no

ano anterior figurou como o segundo setor mais demandado.

2023
2023

2024 2024

100000 30

92385 75

80000 82156
Importante ressaltar que o0

os postos do Na Hora da

60000 49
SEAPE prestaram 92.385 40
atendimentos presenciais, 40000
aumentando o ja alto
indice de 2023. %0

20000
Assim, a Ouvidoria
parabeniza os esforcos do 0 f

0 Demandas

setor! Atendimentos realizados




Importante ressaltar que
os postos do Na Hora da
SEAPE realizaram 92.385
atendimentos no ano de
2024, de forma que a
quantidade de demandas
afigura-se como um
pequeno percentual.

A seguir, os assuntos mais
abordados para
conhecimento da pasta.

UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO:
49 DEMANDAS

Agendamento
Elogio a servidor 8
Punicdao no agendamento 5
Cadastro negado 4
Atendimento 4
0 2 4 6 8

10

10



Denuncias -
Ministério dos
Direitos Humanos e
da Cidadania

Dentre as atribuicdes da Ouvidoria da SEAPE, esta a recepg¢ao de denuncias
realizadas por meio do canal federal Disque 100, que sao enviadas a esta
pasta pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal
(SEJUS-DF). A tramitacdo dos processos para tratamento destas denuncias é
acompanhada por 6rgaos correlacionados com a protecao dos direitos
humanos da SEJUS-DF.

A partir de 2024, a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos passou a
remeter demandas do Disque 100 diretamente para esta Secretaria, 0o que
muitas vezes ocasiona duplicidade de demandas, ja que estas também sao
encaminhadas pela SEJUS-DF.

Cumpre ressaltar ainda que a auséncia de filtros quando na recepcao das
denuncias, bem como a desnecessidade de cadastro no registro, acaba por
gerar um grande numero de denuncias genéricas e de classificacao
equivocada (denuncias com real tipologia de reclamacao).

i PATRIA AMADA
MULHER, OAFAMILIAE "‘ BRAS | |_

DOS DIREITOS HUMANOS <SS




Os dados a seguir foram extraidos do Painel de
Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos @ 2023 @ 2024
do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Atraveés do uso de filtros avancados, é possivel
obter os numeros de denuncias que tem como
escopo “VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO
DE LIBERDADE".

Deve ser pontuado, por outra parte, que a Denuncias DISQUE 100
ferramenta nao distingue vitimas menores e
maiores, de forma que nao é possivel precisar

quantas destas violacoes sao direcionadas a SEAPE-

DF e quantas sao direcionadas ao Sistema

Socioeducativo, vinculado a SEJUS-DF.

g ub Orgaos do Governo  Acesso a Informac;

— Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania



https://www.gov.br/mdh/pt-br

Desta forma, para obter dados mais precisos, esta Ouvidoria Seccional passou a monitorar a quantidade de
processos relacionados a denuncias do Disque 100, recepcionados por esta SEAPE apos encaminhamento pela
SEJUS ou pela ONDH, chegando ao numero aproximado de 95 processos ao longo do ano de 2024. Deve ser
pontuado que frequentemente os processos tratam mais de uma denuncia simultaneamente.

-
7

- NO ANO DE 2024, A SEAPE-DF RECEBEU OU TRAMITOU,
?;f;_POR INTERMEDIO DA SEJUS-DF E DA ONDH, CERCA DE

. RELACIONADOS A DENUNCIAS

* REALIZADAS POR MEIO DA PLATAFORMA
" NAS DENUNCIAS COM ELEMENTOS MiNIMOS PARA A
%{;APURA;Ao O GABINETE DETERMINOU A INSTAURACAO
'DE PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO PRELIMINAR. As
DEMAIS FORAM ENCAMINHADAS PARA A

COORDENACAO DO SISTEMA PRISIONAL PARA FINS DE
| PREVENCAO E CONHECIMENTO.




Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos

_ pedidos resposta (dias) dentro do prazo
No ano de 2024, a Secretaria de Estado de 162 13 100%
7y Administracao Penitenciaria recebeu 162 °
ACESSG a pedidos de acesso é informagéo, sendo todos Status das respostas aos pedidos @ Prazo de resposta (Geral) ®
@ Respondido @ Dentro do Prazo

~ os pedidos respondidos dentro do prazo legal.
Infﬂrmagau A segquir, graficos extraidos do oria e

Transparéncia Passiva:

Quantidade de pedidos por ano e més

162 (100%) 162 (100%)

Protecdo da identidade do solicitante {D Canal de solicitacao

@®Hhic BSim @ internet @ Presencial
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PROJETOS PARA 2025

IMPLANTACAO DA PEPE

Em parceria com a ASCOM,
disponibilizar a carta de servicos
da SEAPE/DF por meio de
assistente virtual para
informacoes sobre regras,
procedimentos e servigos
prisionais.

A.dﬂda D An..

{SCRICOES:
25/M11/2024 A 30/04/2025
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FINALIZACAO DO il
CONCURSO DE DESENHO

Finalizar o concurso de desenho
voltado para criancas vinculadas
a apenados, com entrega de
desenho e premiacao.

CONTINUACAO DA
INSTITUCIONALIZACAO
DO HUMANIZA SEAPE

Continuacao da participacao da
SEAPE na visitacao infantil, com
a manutencao de parcerias, de
forma a viabilizar a participacao
de todos as criancgas e estreitar
os vinculos entre Ouvidoria e
usuarios.



PROVIDENCIAS PARA 2025

Sugerir a ASCOM dar publicidade as regras para o lancamento de remicao em
publicacao fixada no Instagram, ou por outro meio interpretado como mais
adequado pela area técnica de comunicacao.

Em parceria com a ASCOM, realizar a publicacoes de elogios recebidos na
Intranet, com o objetivo de valorizar o servidor elogiado e incentivar seus colegas.

Realizar reuniao com a Geréncia de Saude para identificar solugdes que
aprimorem a prestacao de informacoes sobre a saude das pessoas privadas de
liberdade no Sistema CONVIS.



Cronograma

2025

REALIZACAO REALIZACAO REALIZACAO ;EzTREAIaENT TESTE DE ;EELEABENT TESTE DE ENCAMINHAM LANCAME
Criacdo da DE ESTUDOS DE ESTUDOS DE ESTUDOS s FERRAMENTAS A= FERRAMENTA ENTO DE s
Assistente TECNICOS TECNICOS TECNICOS TG GRATUITAS A — S GRATUITAS PROJETO PARA
_ a PARA PARA PARA PARA PARA PARA PARA AQUISICAO DA FERRAME
Virtual Pepé IMPLANTACAO IMPLANTACAO IMPLANTACAO CONSTRUCA CONSTRUCAO CONSTRUGA CONSTRUCAO FERRAMENTA NTA
DA PEPE DA PEPE DA PEPE iy DE DOD e DE DOD
~ ELABORAR . . .
ATRIBUICOES RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO
OGDF TRISMEST. TRISMEST. TRISMEST.
ANUAL
ENTREGA
DOS
ENVIO DOS DESENHOS
~ DESENHOS PARA OS A
DESENHANDO ~ ~ ~ INSCRICO ~ INSCRICO
0 AMOR INSCRICOES INSCRICOES INSCRICOES ES ¢ PARA A INTERNOS / INSCRICOES ES ¢
COMISSAO E CERIMONIA
RESULTADO DE
PREMIAGA
0]
HUMANIZA -
HUMANIZ
HUMANIZA VISITA DIA A - VISITA
SEAPE DAS
NATAL

CRIANGAS




Equipe de
Ouvidoria

Rivia Carla Lourenco Coimbra
José Ribeiro de Almeida Neto

Olivia Maria Silva Franca Buzar
Ana Claudia Ramalho Vilar Farias

Lara Fabian Coelho Castro



