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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso 4 informacdo, no periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2024,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 3° Trimestre deste ano com 169 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme as imagens abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS ES

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFACAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVIGO DE OUVIDORIA

‘ 74 85 82

INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE SATISFAGAO COM O SATISFACAD COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

‘ 86 ‘ 86 82

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Consideracoes sobre as demandas de Ouvidoria

Apds uma microandlise das demandas de Ouvidoria registradas no
terceiro trimestre do ano de 2024, é possivel observar uma gama diversa de
topicos, tais como entrega de pertences para internos, demandas envolvendo
veiculos oficiais, tfratamento dispensado cos internos pelos servidores, etc.
Assim, mais uma vez observa-se que os assuntos disponibilizados pelo Sistema
Participa-DF ndo sdo, por si s6, aptos a proporcionar um real diagndstico das
manifestacdes. Desta forma, esta Ouvidoria elaborou os graficos abaixo, que

exibem os assuntos mais demandados.

Entrega de pertences para o interno 124 %
Tratamento dispensado aos reeducandos 8,2%
Uso e conducdo de veiculo oficial 5-X3

Lancamento de remicao

Tratamento dispensado aos visitantes

0 5 101520 25

Grdafico com os cinco assuntos mais demandados no periodo.

Consideracoes apds a andlise dos assuntos mais demandados

Assunto 1 — Entrega de pertences para o interno

Ndo obstante o alto percentual de demandas, a andlise das demandas
de forma individual apontou que das 21 demandas registradas sobre o
assunto, 19 delas possuiom o mesmo teor e referiaom-se ao mesmo fato e a

mesma pessoa privada de liberdade.
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Assunto 2 — Tratamento dispensado aos reeducandos

Das catorze demandas recepcionadas que apontavam inadequacdo
quanto ao tratamento dispensado aos reeducandos sob a custdédia desta
SEAPE, apenas duas possuiom elementos minimos para apuracdo e
instauracéo de procedimento de investigagdo preliminar, o que foi

determinado pelo Gabinete desta Secretaria.

Assunto 3 — Uso e conducdo de veiculo oficial

Em relacdo as demandas sobre o uso e conducdo de veiculo oficial,
verificou-se que, das 10 ocorréncias registradas, 7 estavam relacionadas a um
mesmo fato, e 2 a outro. Assim, foram contabilizadas apenas irés situagoes
distintas que exigiram apuragdo sobre a utilizagdo e a condugdo do veiculo

oficial. O grdfico a seguir, ilustra a andlise realizada:

Ocorréncia 1: Veiculo oficial estacionado em local indevido. Instaurado PIP. [ ]

Ocorréncia 2: Veiculo avistado em estabelecimento comercial. Apurado que o (=]
veiculo estava em fiscalizacdo de reeducando.

Ocorréncia 3: Reclama conducgdo de veiculo oficial em via piblica. Sem elementos
minimos
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Assunto 4 - Lancamento de remicdo em processo de execucdo penal

Foram registradas 7 demandas de Ouvidoria que guardam relagcdo com
o lancamento de certiddes para a remicdo de pena de pessoas privadas de
liberdade, direcionadas ao CIR e ao CPP. Esta Ouvidoria sugere que as
Unidades Prisionais demandadas elaborem um comunicado em linguagem
simples acerca do calenddrio anual ajustado com a Vara de Execucoes
Penais para o lancamento e envio de informacdes nos processos de execucdo

penal.

Assunto 5 — Tratamento dispensado aos visitantes

Foram registradas 7 demandas de Ouvidoria que denunciam ou
reclomam acerca do fratamento dispensado aos visitantes pelos policiais
penais no periodo anadlisado. Ndo obstante o baixo volume de registros -
considerando-se a quantidade de visitantes e visitas realizadas no periodo - foi
redlizada uma andlise das demandas registradas. Os grdficos a seguir

apontam as particularidades das manifestacoes:

TRATAMENTO DISPENSADO AOS VISITANTES

Unidades Demandadas

PRINCIPAIS QUEIXAS
POR ORDEM DE APARECIMENTO

x Ordens proferidas de maneira
descortés

Realizacdo de revista manual sem
verbalizacao/explicacido do motivo

x Sujeira no ambiente de revista

&‘ Apenas duas demandas continham dados
|| suficientes para instauracio de PIP e versavam
sobre o mesmo fato. As demais, foram levadas
7| a0 conhecimento da COSIP e Direcdo das
= ) unidades.
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Uma vez esgotada a andlise sobre os assuntos mais demandados, segue

o grafico que aponta os setores elogiados no terceiro semestre de 2024:

3° TRIMESTRE DE 2024
SETORES ELOGIADOS - SEAPE/DF

0S ELOGIOS AOS SERVIDORES E A PASTA REPRESENTAM 4,5% DAS DEMANDAS DO PERIODO ANALISADO,
OCUPANDO O SEGUNDO LUGAR DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS:
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Servigo de Informagao ao i
Cidadao ==

No periodo de julho a setembro de 2024, esta Ouvidoria recebeu 45
(quarenta e cinco) pedidos de informacodes pelo Sistema Participa. Destaca-se
que foram registrados 03 (trés) recursos de primeira instdncia com relacdo ds

respostas apresentadas.
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Total de
pedidos:
45
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Disque 100

Foram recepcionados nesta Secretaria no periodo analisado
(01/07/2024 a 30/09/2024) 21 processos contendo demandas registradas por

meio da plataforma federal, divididas conforme os grdficos a seguir:
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o e . Sem informagdo de Unidade
Unidades Prisionais 2

mencionadas

PDFI

CPP

Dos 21 processos recepcionados periodo, apenas um confou com
elementos suficientes para ensejar a instauracdo de um Procedimento
Investigativo Preliminar. Os processos foram enviados e acompanhados pela

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal.

ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE:

> 07/08/2024: Participagdo em reunido para a construgdo do programa
de integridade da SEAPE/DF.

> 30/08/2024: Participagdo em reunido do Comité de Governanca da
SEAPE/DF.

> 10/09/2024: Premiagdo do Il Concurso de Desenho “Desenhando o

Amor”.
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> 25/09/2024: Participagdo em reunido para a constru¢ao do programa
de integridade da SEAPE/DF.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatério a
apreciacdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administracdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que agdes confinuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicoes afeitas as Ouvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





