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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo, no periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2024,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 2° Trimestre deste ano com 110 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a imagem abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASBUNTOS MAIS SOLICITADOS
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Consideracoes sobre as demandas de Ouvidoria

Preliminarmente, dada a queda na resolutividode e dos indices da
pesquisa de satisfacdo em relacdo ao primeiro bimestre de 2024 faz-se
necessdria a realizacdo de uma andlise acerca das demandas consideradas

ndo resolvidas.

No grdafico a seguir, € possivel observar a queda dos indices:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

Verificando as 14 demandas marcadas como ndo resolvidas pelos
cidadados, foi constatada a seguinte tipologia:

B solicitacoes

Reclamacoes

TIPOLOGIA il Dentincias
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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O exame das denuncias permite vislumbrar que dentre as 6 dendncias
registradas e marcadas como ndo resolvidas, 04 possuiam teor similar, sendo
que estas tiveram Procedimento de Investigacdo Preliminar instaurado pelo
Gabinete, 01 denuUncia referia-se a pessoa sem relacdo com a pasta, por
tratar-se de policial penal de outro ente e 01 denuncia ndo possuia elementos

suficientes para ensejar a instauracdo de procedimento.

Fonte: Participa/DF.
J& nas 05 solicitagcdes marcadas como ndo resolvidas, foi possivel
observar que destas, duas foram atendidas e trés foram justificadamente

indeferidas:
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Fonte: Participa/DF.
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Quanto as 04 reclamagdes marcadas como ndo resolvidas, foi possivel
observar que estas possuem assuntos diversificados, ndo tendo sido
identificado um problema sistemdtico. Ademais, todas as respostas, ainda que

confrdrias aos anseios dos manifestantes apresentaram fundamentacdo legal.

Encerramento de
. videoconferéncia de
advogado

Cadastro de visitante
residente em outro
estado

Problema na biometria

@ ‘ . Remocdo de servidor '

Fonte: Participa/DF.

RECLAMACOES

Superada a questdo da resolutividade, apds andlise caso a caso das
demandas de Ouvidoria registradas no segundo frimestre do ano de 2024, é
possivel observar uma gama diversa de tdpicos, tais como certiddo de
cdrcere, tfratamento dispensado aos internos pelos servidores, atendimento ao
advogado, denuncias contra servidores, etc. Assim, mais uma vez observa-se
que os assuntos disponibilizados pelo Sistema Participa-DF n&o sdo, por si 56,
aptos a proporcionar um real diagndstico das manifestacdes. Desta forma,
esta Ouvidoria elaborou os grdficos abaixo, que exibem os assuntos mais
demandados ao mesmo tempo que atestam — dado o baixo percentual dos
primeiros ranqueados - a diversidade de demandas recepcionadas por esta

Secretaria.
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Certiddo de Carcere

Atendimento ao advogado

Elogios

Denuncias de descumprimento de dedicacao exclusiva

Tratamento dispensado aos reeducandos

Grdafico com os cinco assuntos mais demandados no periodo.

Cumpre pontuar que todas as denuncias de suposto descumprimento
de dedicacdo exclusiva a atividade policial culminaram na instauracdo de
procedimentos administrativos. Adicionalmente, foi determinada pelo
Gabinete da SEAPE, apds sugestdo desta Ouvidoria, a realizacdo de busca

ativa pelo setor correcional para deteccdo de casos similares.

A seguir, € possivel observar os setores mais demandados da Secretaria
apds andlise realizada por esta Quvidoria, A contagem inclui todas as

tipificacdes, inclusive elogios.
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2° TRIMESTRE DE 2024
SETORES MAIS ELOGIADOS - SEAPE/DF

05 ELOGIOS AOS SERVIDORES E A PASTA REPRESENTAM 4,5% DAS DEMANDAS DO PERIODO ANALISADO,
OCUPANDO O SEGUNDO LUGAR DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS:
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Setores mais elogiados no periodo.

Servigo de Informagdo ao [ i
Cidaddo =

No periodo de abril a junho de 2024, esta Ouvidoria recebeu 52
(cingUenta e dois) pedidos de informacdes pelo Sistema Participa. Destaca-se
que foram registrados 03 (tré€s) recursos de primeira instncia e 01 (um) recurso

de segunda insténcia com relacdo as respostas apresentadas.



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

<

b4

Total de
pedidos:
52

Disque 100

Foram recepcionados nesta Secretaria no periodo analisado
(01/04/2024 a 30/06/2024) 12 processos contendo demandas registradas por

meio da plataforma federal, divididas conforme os gréficos a seguir:
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Nenhuma das demandas do periodo contou com elementos suficientes
para ensejar a instauracdo de Procedimento Administrativo. Os processos
foram enviados e acompanhados pela Secretaria de Estado de Justica e

Cidadania do Distrito Federal.

ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE:

> 08/04/2024: Comparecimento na Visita Especial Infantil no Complexo da
Papuda para redlizar a coleta de desenhos e panfletagem de
divulgagdo dos servicos de Ouvidoria.

» 15/04/2024: Comparecimento na Visita Especial Infantil no Complexo da
Papuda para redlizar a coleta de desenhos e panfletagem de

divulgagdo dos servigcos de Ouvidoria.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatdrio G
apreciacdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administracdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que agdes confinuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicdes afeitas as Ouvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





