GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

RELATORIO
1° TRIMESTRE 2024

OUVIDORIA - SEAPE



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

Brasilia - DF

Periodo de 01/01/2024 a 31/03/2024
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA-DF, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2024,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 1° Trimestre deste ano com 89 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a imagem abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS s ﬂ

Servidor Piblico |y 12
Assisténcia aos presididrios | 11
Hordrio de visitacdo ao presidiario.d._. [ O
Assisténcia @ familia do presidiario GGG o
Visita em unidade penal [IIIINIEINIGTGNGEGEGEENENGENEEEEEENENN
Atendimento em unidade penal [INEENGED

Seguranca piblica IS 3

Maus tratos a custodiados (2
Fiscalizacdo de transito em vias e ruas |2
Solicitagdo de audiéncia '2

2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12
Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAOQ COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVICO DE OUVIDORIA

55 ‘ 100 ’ ( 100 )

INDICE DE SATISFACAO COM O INDICE DE SATISFACAC COM O SATISFACAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

100 ‘ 100 ' ‘ 100 '

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Consideracoes sobre as demandas de Ouvidoria

Apds andlise caso a caso das demandas de OQuvidoria registradas
no primeiro trimestre do ano de 2024, é possivel observar uma gama diversa de
topicos, tais como certiddo de cdrcere, tratamento dispensado aos internos e
visitantes pelos servidores, itens permitidos, etc. Assim, mais uma vez observa-se
que os assuntos disponibilizados pelo Sistema Participa-DF n&o sdo, por si s6,
aptos a proporcionar um real diagndstico das manifestacdes. Desta forma,

esta Ouvidoria elaborou os graficos abaixo:

Certid3o de Carcere
Reclamacdes sobre o tratamento dos reeducandos “

Dificuldade de contato com as Unidades n

Tratamento dispensado aos visitantes 5,6%

01234567

Grdfico com os seis assuntos mais demandados no periodo.
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Demandas do primeiro trimestre divididas por Unidade ou Setor.

1° TRIMESTRE DE 2024
SETORES MAIS ELOGIADOS - SEAPE/DF

0S ELOGIOS A0S SERVIDORES DA PASTA REPRESENTAM 7,8% DAS DEMANDAS DO PERIODO ANALISADO

Setores mais elogiados no periodo.
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Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC - DF)

No periodo de janeiro a marco de 2024, esta Ouvidoria recebeu 35 (trinta
e cinco) pedidos de informacdes. Destaca-se que foram registrados 06 (seis)

recursos de primeira instdncia com relacdo as respostas apresentadas.

<

Total de
pedidos:
35
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ACOES REALIZADAS:

> 05/01/2024: Redlizada reunido com a Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos para alinhamento sobre demandas do Disque 100.
> 05/03/2024: Readlizada reunido de alinhamento com o Coordenador da
Unidade de Atendimento ao Cidadao — Na Hora/SEAPE.
> 25/03/2024: Participagdo da SEAPE/DF no Dia da Ouvidoria.
O evento, idedlizado pela Controladoria Geral do DF, por meio da
Ouvidoria Geral do DF. Como uma das Ouvidorias ganhadora do
concurso Boa Praticas em Ouvidoria Publica de 2023, a Ouvidoria da
SEAPE apresentou seu projeto ganhador, o concurso de desenho
“Desenhando o Amor”. O objetivo do projeto foi levar o amor das
criancas em forma de desenho aos reeducandos do sistema prisional
do DF. Todos os desenhos foram enfregues posteriormente aos
custodiados e os vencedores receberam prémios. Além disso, o
concurso estreitou os lacos entre a ouvidoria da SEAPE e os visitantes. A

segunda edicdo do concurso enconfra-se em andamento.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatdrio a
apreciagdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administragdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que acdes continuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicdes afeitas as Ouvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





