


A Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria do Distrito Federal (Seape/DF) é responsavel pela
elaboracao e aplicacao de politicas criminais e penitenciarias, bem como pela gestao das unidades organicas
(prisionais ou nao) que atuam no ambito da execucao penal.

Assim, compete a Ouvidoria da SEAPE receber e responder manifestacoes recebidas por meio do Sistema
Participa DF ou do Disque 100 relativas ao funcionamento do Sistema Penitenciario, além de atender a
demandas pontuais da Vara de Execucoes Penais - TJDFT, Nucleo de Controle do Sistema Prisional - MPDFT,
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos e Ouvidoria Nacional dos Servicos penais para sanar falhas na
prestacao dos servicos.

O presente relatorio tem como escopo analisar as demandas recepcionadas no ano de 2023 e direcionar acoes
para os anos de 2024 e 2025.



DIAGNOSTICO DE
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No ano de 2023, a Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria - SEAPE, recebeu, por meio do sistema PARTICIPA-DF, o
total de 547 demandas relacionadas com a prestacao de servicos
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O grafico abaixo aponta o comparativo de manifestacoes
més a més entre os anos de 2022 e 2023, com aumento
das demandas totais em cerca de 57%.
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NAO OBSTANTE TENHA OCORRIDO UM AUMENTO EXPRESSIVO DAS DEMANDAS
REGISTRADAS, ESTA TAMBEM PODE SER CREDITADA AS ACOES REALIZADAS PELA OUVIDORIA EM
CONJUNTO COM A SEAPE, QUE RESULTARAM EM UMA MAIOR CONFIANCA DO PUBLICO ALVO EM

FAZER USO DO SERVICO. IGUALMENTE, E POSSIVEL OBSERVAR UMA MELHORA INTENSA NOS
INDICADORES NO ANO DE 2023, CONFORME PODE SER OBSERVADO NOS GRAFICOS ABAIXO.

Indicadores 2022 Indicadores 2023
Satisfacao coma Resolutividade Satisfacdo com o Satisfacdo coma Resolutividade Satisfagdo com o
resposta atendimento resposta atendimento
0
l57%\ 157%\168%\'74%\'584\ 191%\
Satisfacadto como Recomendacao Satisfacdo com o Recomendacao
servico servico

’65%\ 164%\ ’87%\ 195%\



Indicadores de Perfomance - Grafico Comparativo
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Dentre os avancos realizados pela SEAPE-DF, a melhora no Rank de Ouvidorias é
significativa, conforme dados expostos abaixo, extraido do Painel de Ouvidoria da
CGDF. Atualmente, a SEAPE-DF possui a melhor colocagcdo no segmento seguranca
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METAS QUE NORTEARAM 2023

ELABORACAO DA
CARTILHA DO VISITANTE

_» de Desenho

IJ(S(H{.({[H(( ( /_}1-1-}\

Para criangas de 2 a 11 anos*

InscrigBes: 05/12/22 a 13/01/23

Locais de entrega: Unidades Prisionais, Postos da Seape/DF
no Na Hora e Ouvidoria da Seape/DF.
-

D o

FINALIZACAO DO
CONCURSO DE DESENHO

MELHORIA DAS
RESPOSTAS



Dentre as metas para 2023, restou prevista a
elaboracao de forma conjunta com as areas
técnicas, uma cartilha em linguagem simples e
didatica para os usuarios de servico publico da
SEAPE-DF. Todavia, dada a complexidade da tarefa,
qgue envolve todas as areas para uma padronizacao
de procedimentos, sua construcao demandara

mais tempo que inicialmente previsto.
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ELABORACAO DA CARTILHA DO
VISITANTE

2023 : Reurudn cem as dreas tecnicas

2023: UWerlshsp com 64 llicless de
Visita das Unidades Prisionais - TUULS

2024 : Jinalizacie do cartitha com a
participacas des IUUIS e ASCOM, -

Bivulgacis e treinamente para c4 policiais.

2025: Lancaments da Cartilha ne site
da SEAPE - BF



o de Desenho

Wekenfyancs o TR FINALIZACAO DO |
Pascingas de 211 s’ CONCURSO DE

Inscrigdes: 05/12/22 a 13/01/23

Locais de entrega: Unidades Prisionais, Postos da Seape/DF D E S E N H 0

no Na Hora e Ouvidoria da Seape/DF.

“DESENHANDO O
AMOR"

~+ag gu vinculas-

No ano de 2023, foi finalizada a primeira edi¢cao do
concurso Desenhando o Amor, um projeto
desenvolvido pela Ouvidoria da SEAPE desde 2022,
com o apoio de diversas areas técnicas.

Voltado para as criancas de 2 a 11 anos, familiares de
pessoas privadas de liberdade. O tema do concurso foi
0 amor que a crianga sente pelo(a) interno(a).

A premiacao com Kkits para desenho para os cinco
primeiros colocados, foi entregue em uma
emocionante cerimdénia que contou com a
participacao dos custodiados.

Todos o desenhos participantes, apés o resultado,
foram entregues as pessoas privadas de liberdade
pela SEAPE.

Premiagéo do | Concurso de
Desenho

“Desenhando o Amor”
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17/11/23 as 20h30 - Atualizado em 21/11/23 as 14h09

O projeto do concurso de desenho, além de
promover uma aproximacao entre pessoas
privadas de liberdade e seus entes
queridos, foi premiado no 8° Concurso de
Melhores Praticas em Ouvidoria Publica,
promovido pela Ouvidoria Geral do DF.

Seape/DF recebe premiacao em concurso de

Melhores Praticas em ouvidoria






A segunda edicao do

Concurso Desenhando o

Amor foi lancada no fim

le 2023, com término das

inscricoes previstas para
o dia 29/02.

* Para criangas visitantes ou vinculadas aos "
custodiados nos termos do edital do concurso.
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Paralelamente, em dezembro de
2023, foi iniciado o Projeto
HUMANIZA SEAPE, que objetiva a
institucionalizacao de acoes sociais
nas Visitas Especiais Infantis de
maneira a humanizar a visita
infantil, tornando menos lugubre o
ambiente prisional.

A acao contou com a valorosa
colaboracao de instituicoes
religiosas que realizam trabalhos
sociais nos ambientes prisionais,
alem do engajamento das
unidades, que forneceram
alimentos e auxilio logistico.

. Paraelogios, solicitacdes, informacaes,
reclamacoes e dendncias, voce pode:

1) Comparecer na Quvidoria da
Seape/DF, localizada no

SBS, Qd. 02, Bl. G, Lt. 13. Asa
Sul/DF .

2) Acessar o site participa.df.gov.br.

3) Ligar para o 162.




MELHORIA DAS RESPOSTAS

“Vocé ficou satisfeito com a resposta recebida?”

No plano para 2023, restou prevista a implementacao
de acdoes para aumentar a qualidade das respostas,
obtendo melhores indices da pesquisa de satisfacao
(1%).

Desta forma, além de encaminhar a demanda

0 ]
processualmente, esta Ouvidoria passou a realizar Er’n.2022, 57% dos E':“.2023: 74% dos
contato com maior constancia com as areas técnicas usuarios responderam usuarios responderam
demandadas. Assim, além de traduzir o anseio dos positivamente. positivamente.

usuarios da forma mais clara possivel, foi possivel
orientar aos elaboradores das respostas sobre a
necessidade de compreensao das respostas pelos
usuarios.

Nos indices do ano de 2023, foi observada uma
melhora de 17% na avaliacao da qualidade da resposta
em comparagcao com o ano de 2022, conforme
demonstrado pelo grafico.
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ANALISE DAS DEMANDAS DE 2023

Para melhorar a prestacao do servico de administracao penitenciaria para os anos de 2024
e 2025, esta Ouvidoria realizou uma minuciosa analise de todas as demandas registradas
no ano de 2023. Nas paginas a seguir, € possivel observar o resultado do exame das

manifestacoes.



Elogio
5.7%

Solicitagao
13.2%

2022

Dendncia
6.3%

Reclamaca
68.7%

Tipologia

2023

Denuncia
12.5%

Informacéo
3.8%

Elogio
10.6%

Reclamaca
Solicitagdo 61.4%

11.2%




B 2022 2023

Assisténcia a familia do presidiario

Servidor Publico

Assisténcia aos presidiarios

Horario de visitacao ao presidiario

Visita em unidade penal

o) 20 40 60 80 100 120




Denuncias contra servidores

Reclamacgoes sobre o tratamento dos reeducandos

Alimentacao

Emissao de senha

Elogios

Certidao de carcere

Assisténcia a saude de custodiados

50



Apos analise realizada por esta
Ouvidoria, foi identificada a
seguinte proporcao de demandas
por unidade responsavel pela
resposta ou diretamente
envolvida no relato.

A contagem inclui todas as
tipificacoes, inclusive elogios.

Foram incluidas no grafico as Unidades
Prisionais e setores mais demandados.

PFDF

71.7%
OUTROS
24.20/0 NA HORA
13.8%
PDF 1
10.7%
CIR y CPP

18.5% 2.2%

CDP 2
5.9%



Diante dos resultados
apresentados, esta
Ouvidoria realizou a

analise das demandas dos
trés setores mais
demandados da SEAPE/DF.

1.CIR
2. NA HORA
3. PDF 1




Centro de Internamento e Reeducacado - CIR

CENTRO DEINTERNAMENTO E REEDUCACAO:
100 DEMANDAS

Denudncias contra servidores 26%

Reclamacoes - tratamento dispensado aos reeducandos e/ou visitantes 16%

Alimentacao 11%

Senhas insuficientes 7%

Itens permitidos 6%

0O 5 10 15 20 25 30



ANALISE DAS DENUNCIAS
Centro de Internamento e Reeducacao - CIR

Dentre as denuncias registradas junto ao Sistema Participa de Ouvidoria, 26 delas
possuem vinculacao com policiais penais lotados no CIR. Abaixo é possivel observar as
que a grande maioria nao possuia elementos minimos capazes de ensejar a apuracgao
dos fatos.

Os relatos das demandas possuem Das 26 dentincias recepcionadas,
elementos minimos apenas 3 possuiam identificacao
para possibilitar apuracio? do denunciante. Nestas 3, os
relatos referiam-se ao mesmo

fato.

Com elementos minimos
11.5%

Deve ser pontuado que no caso
de manifestagdes andonimas, nao
é possivel a mudanga da sua
tipificacao, ainda que carente de
elementos minimos. Neste caso
também nao é possivel o contato
com o denunciante para pedir
mais informacoes.

Sem elementos minimos
88.5%



Importante ressaltar que
os postos do Na Hora da
SEAPE realizaram 82.156
atendimentos no ano de
2023, de forma que a
quantidade de demandas
afigura-se como um
pequeno percentual.

UNIDADE DE ATENDIMENTO AOCIDADAO:

75 DEMANDAS

Emissao de Senha

Agendamento

Tempo de analise do cadastro
Punicao no agendamento
Documentos exigidos
Dificuldades no cadastro remoto

Duvidas/dificuldades no cadastro

14,6%

10,6%

10,6%

10,6%

9.3%

9,3%

8%

10

12



Diante do resultado da analise das demandas, esta Ouvidoria realizou reuniao de alinhamento com a
Coordenacao da Unidade de Atendimento ao Cidadao, onde restaram constatadas os seguintes pontos:

~7 0O alto indice de demandas ocasionadas por punicoes por cancelamento de agendamento

~ (10,6%) ja havia sido detectado pela drea técnica, que adotou a providéncia de um aviso
expresso ao visitante no momento do cancelamento. Desta forma, é esperada uma
diminuicao de demandas desta natureza;

/) Nao obstante os normativos da SEAPE-DF prevejam o prazo de 10 dias uteis para
aprovacao do cadastro do visitante, o usuario parece nao ter pleno conhecimento da
regra (10,6% das demandas sao neste sentido), motivo pelo qual a exposicao de um aviso
expresso com o prazo em cada guiché de atendimento pode facilitar a compreensao do
cidadao e propiciar uma melhora dos indices;




Diante do resultado da analise das demandas, esta Ouvidoria realizou reuniao de alinhamento com a
Coordenacao da Unidade de Atendimento ao Cidadao, onde restaram constatadas os seguintes pontos:

/) As reclamacoes sobre os documentos exigidos na sua maioria ndo competem a area

- técnica, ja que os policiais apenas seguem a regras das portarias. Desta forma, compete

a gestao analisar uma eventual mudanca das exigéncias, em especial quanto aos
comprovantes de endereco, que constituem a maioria das demandas;

7 Os problemas relativos a emissao de senha (14,6%) nao apresentam padrao semelhante,
— motivo pelo qual ha dificuldade de arquitetar a melhoria dos processos;

~ As dificuldades de cadastro remoto e presencial (reuniao de documentos, adequacao de
“~/ formato do arquivo, etc) podem ser suavizadas apés a elaboracdo da cartilha do
visitante (solucao a longo prazo) ou com a producao de tutoriais pela Assessoria de

Comunicac¢ao, com o auxilio da Geréncia de Tecnologia da Informacao (solugcao a médio
prazo);




Penitenciaria do Distrito Federal | (PDF 1)

PENITENCIARIA DO DISTRITO FEDERAL |58 DEMANDAS

Dendincias contra servidores 17.2%
Reclamacgoes - tratamento dispensado aos reeducandos 20,6%
Alimentacao 15,5%
Solicitacao de estudo/trabalho para custodiado 12%

Providéncia para remissao de pena 10,3%

O 2 4 6 8 10 12



ANALISE DAS DENUNCIAS
Penitenciaria do Distrito Federal |

Dentre as denuncias registradas junto ao Sistema Participa de Ouvidoria, 10 delas
possuem vinculagao com policiais penais lotados na PDF I. Abaixo é possivel observar
as caracteristicas dos relatos.

Os relatos das demandas possuem
elementos minimos

para possibilitar apuracio? Das 10 denuncias recepcionadas,

apenas 1 possuia identificacao do
denunciante.

Com elementos minimos
20%

Deve ser pontuado que no caso
de manifestagdes andonimas, nao
é possivel a mudanga da sua
tipificacao, ainda que carente de
elementos minimos. Neste caso
também nao é possivel o contato
com o denunciante para pedir
mais informacaoes.

Sem elementos minimos
80%



Denuncias -

Ministério dos

Direitos Humanos e
RO ELERIE

Dentre as atribuicdbes da Ouvidoria da SEAPE, esta a
recepcao de denuncias realizadas por meio do canal
federal Disque 100, que sdao enviadas a esta pasta pela
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito
Federal (SEJUS-DF). A tramitacdo dos processos para
tratamento destas denuncias € acompanhada por orgaos
correlacionados com a protecdao dos direitos humanos da
SEJUS-DF.

Cumpre ressaltar que a auséncia de filtros quando na
recepcao das denuncias, bem como a desnecessidade de
cadastro no registro, acaba por gerar um grande numero
de denuncias genéricas e de classificacao equivocada
(denuncias com real tipologia de reclamacao).

PATRIA AMADA

MINISTE F.tn[,ul ' '
MULHER, DA FAMILIA E L BRAS!L

DOS DIREITOS HUMANOS




Os dados a seguir foram extraidos do Painel de
Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos B 2022 | 2023
do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Através do uso de filtros avancados, é possivel
obter os numeros de denuncias que tem como
escopo “VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO
DE LIBERDADE".

Deve ser pontuado, por outra parte, que a Denuncias DISQUE 100
ferramenta nao distingue vitimas menores e
maiores, de forma que nao é possivel precisar

quantas destas violacoes sao direcionadas a SEAPE-

DF e quantas sao direcionadas ao Sistema

Socioeducativo, vinculado a SEJUS-DF.

g “b Orgaos do Governo  Acesso a Informac;

— Ministerio dos Direltos Humanos e da Cidadania




Desta forma, para obter dados mais precisos, a partir do ano de 2023, esta Ouvidoria Seccional passou a
monitorar a quantidade de processos relacionados a denuncias do Disque 100, recepcionados por esta SEAPE
apoés encaminhamento pela SEJUS, chegando ao numero aproximado de 128 processos.
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¥

- NO ANO DE 2023, A SEAPE-DF RECEBEU, POR
INTERMEDIO DA SEJUS-DF, CERCA DE
- RELACIONADOS A DENUNCIAS REALIZADAS POR MEIO
DA PLATAFORMA :
NAS DENUNCIAS COM ELEMENTOS MINIMOS PARA A

"APURACAO, O GABINETE DETERMINOU A INSTAURACAO
- DE PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO PRELIMINAR.
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CAMINHOS PARA 2024/2025

ELABORACAO DA
CARTILHA DO VISITANTE

Elaborar de forma conjunta com
as areas técnicas, uma cartilha
em linguagem simples e didatica
para os usuarios de servico
publico da SEAPE-DF.

FINALIZACAO DO II
CONCURSO DE DESENHO

Finalizar o concurso de desenho
voltado para criancas vinculadas
a apenados, com entrega de
desenho e premiacao.

> E
BT

AMPLIACAO DA
INSTITUCIONALIZACAO
DO HUMANIZA SEAPE

Ampliacao da participacao da
SEAPE na visitacao infantil, com
a manutencao de parcerias, de
forma a viabilizar a participacao
de todos as criancas e estreitar

os vinculos entre Ouvidoria e

usuarios.



REUNIAO

ELABORAR
o COM A
ELABORAGAO CARTILHA .
¢ / PARTICIPA REUNIAO g 5 -
DE CARTILHA NOVA 4o bE EepallcoM ELABORAGAO ELABORAGAO ELABORAGAO
PARA OS REUNIAO ¢ DA CARTILHA DA CARTILHA DA CARTILHA
g NUVIS OS NUVIS
USUARIOS COM A
o SELECION
ADOS
. ELABORAR ELABORAR . : :
ATRIBUIGOES B ND bE 8 NG DE RELATORIO RELATORIO RELATORIO
GDF . " TRISMEST. TRISMEST. TRISMEST.
g ACAO ACAO
ENVIO DOS ENTREGA ,\
DESENHOS DOS CERIMONIA
DESENHAND ” u . x INSCRI
& ANIOR 2 INSCRIGOES INSCRIGOES PARA A DESENHOS DE INSCRIGOES INSCRIGOES (.;I:ES
COMISSAO E PARA OS PREMIAGCAO C
RESULTADO INTERNOS
HUMANIZA - HUMAN
AMPLIACAO Egg'&ﬁi VISITA DIA IZA -
HUMANIZA B DAS VISITA
CRIANGAS NATAL




Cronograma 2025

LANCA
TREINAMENT “gEETTE
csoracio
DE CARTILHA ELABORAGAO ELABORAGAO A CErin PUBLICACAO PUBLIC
PARA OS DA CARTILHA DA CARTILHA N AGEMIA SEMAAL ACAO
LoLaRID: DE POLICIA HISTORIES SEZ"LAN
FENAL HISTOR
IES
ATRIBUICOES RELATORIO RELATORIO RELATORIO
OGDF TRISMEST. TRISMEST. TRISMEST.
ENVIO
DOS
DESENH
ENTREGA DOS
CERIMONIA .
DESENHANDO NSCRICHES NSCRIGEES o5 PARA DESENHOS oE INSCRIGOE | INSCRIC | INSCRI
O AMOR . PARA OS . S OES COES
COMISSA s PREMIACAO
OE
RESULTA
DO
HUMANIZA HUMAN
AMPLIACAO - VISITA IZA -
HUMANIZA DIA DAS VISITA
CRIANCAS NATAL




Equipe

Rivia Carla Lourenco Coimbra
José Ribeiro de Almeida Neto

Olivia Maria Silva Franca Buzar
Ananda Almeida Viana

Lara Fabian Coelho Castro



