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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 07/2017-5SP, nos
Termos de Padrio n® 04/2002,
instituide pele Decreto/DF n°
23.287/2002.

Processo n® 050.000.511/2016

CLAUSULA PRIMEIRA - Das Partes

O DISTRITO FEDERAL por meic da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA E DA PAZ SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, inscrilz no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministénio da Fazenda sob n® 00.394.718/0001-00, representada
por EDVAL DE OLIVEIRA NOVAES JUNIOR, brasileiro, portador da Cédula de
Identidade n® 06.684.212-1 — RJ, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da
Fazenda sob o n® B51.197.847-04, na qualidace de Secretério de Estado da Seguranga
Piblica e da Paz Social, com delegagis de competéncia prevista nas Normas de
Execugio Orcamentéria, Financeira e Contabil do Distito Federal & a empresa UE
BRASIL TECNOLOGIA LTDA, com sede no SRTV Sul, Quadra 701, Conjunto L - Bloco |,
38 — Sobreloja Il Sala 02 Edificio Assis Chateaubriand — Asa Sul — CEP: 70.340-000 —
Brasllia — DF, telefone (61} 2191-4800, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
do Minisieric da Fazenda sob o n® 08.438.042/0001-10. doravant= denominada
contratada, representada por MARCELO DE ALMEIDA, brasileire, casado, porador da
Cedula de |dentidade n* 0801608630 — SSP/DF, inscrito no Cadastro de Pessca Fisica do
Minisiério da Fazenda scb o n” 043.888.298-97, resolvem firmar o presente contrato de
acordo com as clausulas a seguir;

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procediments

O presente Contralo obedece rigorosamente aos seguintes termos: Convénio n®
812.110/2014 — DEPEN/MJ, Parecer n® 1.267/2018 — PRCON/PGDF (folhas 377/393);
Termo de Referéncia (folhas 531/568) e as obrigactes & condigbes nele previstas; Edital
de Licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n® 25/2016 — SRP/SSPDF & Anexos (folhas
578/617); Nota n® 019/2017 — AJL/SSP (folhas B24/532): Proposta da Contratads (folhas
722/730); Ata de ReslizacGo do Preg4o Eletrdnico (folhas 1.155/1.158); Termo de
Adjudicagio do Pregdo Eletrdnico (folha 1.153), Termo de Homologagio do Pregéo
Eletronico (folha 1.160); Ata de Registro de Pregos n® 001/2017 — SSPOF (folhas
1.1656/1.168). Lei n® 10.520/2002, regulamentada pelo Decretc Federal n® 5.450/2005 e
subsidiariamente pela Lel n® 8.666/1883 e alteragoes posteriores.
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CLAUSULA TERCEIRA - Do Objeto

O presente Contrato tem por cbjeto a confratagdo de empresa especializada para
prestacao de servigo de monitoramento & rastreamento aletrénico de até 6.000 (seis mil)
pessoas vinculadas a procedimentos judiciais do Tribunal de Justica do Dislrito Federal e
Territorios - TJOFT, por meio de dispositive elstrénico portatil tipo tornozeleiras, conforme
especificactes e condiches estabelecidas no Termo de Referéncia (folhas 531/568); Edital
de Licitagdo na madalidade Preg8o Eleirdnico n® 2572016 — SRP/SSPDF & Anexos (folhas
570/617); Proposta da Contratada (folhas 722/7730); e Ata de Registro de Pregos 3
001/2017 — S3PDF (folhas 1.165/1.169), que passam a integrar ¢ presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Da Forma e Regime de Execucao

4.1. O contrate sera executado soh o regime de exscucio indireta por preco unitario, tipo
menar prego, segundo o disposto nos artigos 67 e 10° da Lei B.666/1893;

4.2. O presente contrato somente gerard custos @ parlir da afetiva utilizaglo das
tornozeleiras eletronicas.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor

§1. O valor total. estimado, do Contrato ¢ de R$ 11.658.240,00 (onze milhdes,
seiscentos e cinguenta e olto mil @ duzentos e quarenta reais), devendo a imporidncia
ser atendida & conta de dotagdes orgamentarias consignadas no Orgamento Cormrente - Lei
Orcamentaria Anual n® 5796, de 28 de dezembro de 2016, enguanto as parcelas
remanescentes serao custeadas a conta de dotacfes a serem alocadas nos orgamentos
dos exercicios seguintes, na proporcdo das guantidades descriias abaixo!

QUANTIDADEDE | VALOR | VALOR TOTAL | FONTES DE |
TORNOZELEIRAS | | jnrririo ANUAL ATE RECURSOS
ATE |
175 RS 161,02 RE 240.032,00 132_CONVENIO |
DEPEN/M.]
5825 RS 161,92 RS 11.318.208,00 | 100 - GDF .I

5.2. Este contrate poderd ter os seus valores anualments reajustados pelo indica de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devende a Contratada, pare tanto, apresentar junto
ao pedido de reajuste, planilna de custos e formagdo de pregos, com demonsiragso

analitica,
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CLAUSULA SEXTA - Da Dotagio Orgamentéria
6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagio Orcamentaria:

| - Unidade Orcamentaria; 24101,

Il - Programas de Trabalho: 061816217 15680001 e 06421621 123900001
Il - Natureza da Despesa; 33.90.38;

IV - Fontes de Recursos: 132  100:

V - Unidade Gestora: 220101,

Vi = Gestio: 00001,

6.2, OUs empenhos iniciais sdo de R§ 991.935,00 (novecentos & noventa e um mil e
novecentos e trinta e cinco reaig) e RS 4.620.000,00 (quatro milhdes e seiscentos e vinte
mil reais), conforme Notas de Empenho n® 2017NECD188 ¢ 2017NEQ00191, emitidas em
0% de margo de 2017, sob o evento 400091, na Modalidade Estimativa.

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, a contar da comprovagio efetiva da
prestagio dos servicos contratados, mediante Nota Fiscal, que devera ser apresentada
até o 5" dia ulil do més subsequente ao da realizagdo dos servigos, acompanhada do
relatbrio de medicdo com discriminacio dos servicos executados e planilha descritiva
emitida pelo software de maonitoragio eletrdnica, contende o nimero de série do
DISPOSITIVO, data, hora e responsdvel por cada ativagio ou desativagio dos
DISPOSITIVOS, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,
7.2, Para sfeilo de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos
abaixo relacionados:

| = Certiddo Negativa de Débilos Relativos as Contribuigbes
Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela Szcretaria da Receita Federal do Brasil
{(Anexo Xi da Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 3, de 2.5.2007), observado o disposto no
art. 4° do Decreto n® 6.106, de 30.4 2007,

Il = Certificedo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, fomecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado
(Lei n.® 8.036/80);

Ill — Certidac Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade
& expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (Tituls VII-A da Consolidacio das Leis
Trabalhistas, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1 de maio de 1943).

IV — Certidio de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal:
7.3. As notas fiscais que apresentarem incomregdes serdo devolvidas a contratada para as
devidas coragoes.
1.4. O pagamento sera mensal e realizado de acordo com o nimero de DISPOSITIVOS
efetivamente acionados cu desstivedos pala CONTRATADA tendo como base o més
anierior, de acordo com as medigGes efetuadas, conferidas e validadas pala contratante. \}\
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7.5. Para efeito de pagamento dos dispositives efetivamente acionados no decorrer més,
e pagamentos serfo realizades proporcionalmente aos dias efetivamente monitorados,
considerando o praze compreendide entre a data de acionamento registrada no sofiware
de monitoramento eletrinico e o Gitimo dia do respectivo més;

7.8, Para efeito de suspenséao de pagamenio dos dispositivos efetivamente desativados no
decorrer més, os pagamentos serdo rsalizados proporcionalmente aos dias efelivamente
monitorados. considerando o prazo compreendido entre a data de acionamento registrada
no software de monitoramento elefrénico e a data de desativagao do DISPOSITIVO,

CLAUSULA QITAVA - Dos Prazos

8.1. O Contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da sug assinatura,
permitida a sua prorrogacéo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme artigo
57, inciso ||, da Lei n® 8.8666/1953.

8.1.1. O= servicos contratados, conforme especificagbes constantes no Termo de
Referéncia, deverfo ser entregues no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a
contar da assinatura do contrato, no enderego situado no SIA Trecho 03, Lotes 1370/1380,
Guara - Brasilia/DF, Subsecretaria do Sistema Penitenciario — SESIPE/SSPDF.

8.1.2. As instalagdes dos materiais necesedrios para 8 execugdc dos servigos serao
acompanhadas e fiscalizadas por representantes da CONTRATANTE, designados para
esse fim;

8.1.3. Os postos de Observagdo e os Postos de Supervisdo serdo instalados na sede da
Subsecretaria do Sistema Penitenciaric — SESIPE/SSPDF, situada no SIA Trecho 03,
Lotes 13701380, Guara - Brasilia/DF.

8.2 — Do Recebimento Provisdric e Definitive do Servigo:

B.2.1. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.886/1993, o objeto deste contrato sera
recebido:

£.2.1.1. Transcorrido o prazo estabelecido no item 8.1.1, terd inicic o procedimento para o
recebimento provisério, que ocorrerd apés a verificagdo da conformidade da instalagdo
dos materiais necessarios para & execugdo dos servigos, conforme as condigdes,
especificactes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.2.1.2. O recabimento definitive dos servigos ocorrera apds o atendimenio de todas as
condighes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, apontadas no recebimento
provisorio.

8.3, Apos 8 instalaglio do Sistema de Monitoramento, & promovidas as verificaches dos
requisitos estabelecidas no Termo de Referéneia, resiou estabelecida:

8.3.1. O recebimento provistric para inicio de funcionamento do Sistema sera formalizado
em no méximo 12 (doze) horas e o definilivo em 36 (trinta & sels) horas; \\
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B.3.2. Apos recebimento do Sistema, os dispositives terdo prazos de 10 (dez) minutos
para o recebimento provisorio, & até 120 (cento e vinte) minutos para o recebimento
definitiva.

8.3.3. O aceite para cada DISPOSITIVO efetvamente acionado ocorrerd em até 02 horas
apos seu pleno funcionamento & regisiro no software de manitoragio eletronica, conforme
itern 12.17 do Termo de Referéncia;

8.34. O procedimento previsto no item anterior visa garantir que o servico contratado seja
executado pela empresa em conformidade com as especificagies definidas no Termo de
Refarénoia;

8.3.5. Independenternents do recebimento definitive, a empresa garantird a qualidade do
servico durante toda a execugdc contratual, obrigande-se & repor os DISPOSITIVOS
defaitucsos, avariados (por mau uso ou ndg), destruides e em condicdo sub judice, bem
como todos os produtos disponibilizados, nos prazos estabelecidos no Temo de
Referéncia;

8.4. O recebimento provisério do servigo caberd a Comissdo Especial de Recebimento
designada pela CONTRATANTE para esse fim, a qual seguird os seguintes parametros
objetivos:

B.4.1. A CONTRATADA devera ativar pele menos 2 (dois) dispositivos, que serfo lacrados
em local especifico, por 24 (vinte e quatro) horas para a realizagdo de testes de
duragdo da bateria configurado com o tempo de coleta e transferéncia de dados
gstabelecidos no Termo de Referéncia;

8.4.2. A CONTRATADA devera instalar e afivar 5 (cinco) dispositivos em pessoas
indicados pela CONTRATANTE, por um periodo de 24 {vinte e guatro) horas, podendo
ser prorrogado, a critéric da CONTRATANTE para a averiguagio de posicionamenio
georreferenciado, tempo de duragio e carga da bateria e ergonomia do dispositivo em
atividades cotidianas, bem como demonstrar os tipos de alarmes para cada evento critico,
descumprimento de area de inclusdo e exclusio e recarga de bateria;

B8.4.3. A CONTRATADA deverd conduzir os testes realizados, sob acompanhamento
direto da CONTRATANTE, inclusive permitindo acessa ao software de monitoramento
com permissdo para monitorar online & extrair relatérics de eventos e violagSes refarentes
aos dispositivos sob andlise;

8.4.4. Coniorme disposio no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera comigir
eventuais problemas ocormmidos durante a fase de recebimento provisorio, até as 18 horas
do dia subsequente;

8.4.5. Recomenda-se que estejam presentes na andlise do recshimento do Eernvigo pelo
menos, 01 (um) analista de sistemas, 01 (um) engenheiro elétrica & 01 (um) cperador
da CONTRATADA para prestar esclarecimanto & Comissdo:

8.4.6. A analise do recebimento do servigo constitui o processo de aceitacdo da
Central de Monitoragdo Elelrdnica e destina-se a verificacio e comprovacio das

funcionalidades técnicas, comportamento, desempenho e comprovagéo udﬂ\l'L
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atendimento pratico aos requisitos do servigo proposte pela CONTRATADA;

8.4.7. A Comissao Especial de Recebimento seguird & seguinte listagem de verificagac,
conforme o Termmo de Referéncia:

Di

ogitivo de mo ramento e ra o eletrénico a unica (Hardwar

REQUISITOS

ATENDE
u
(SIM/NAD)

Dispasitive de mstreamento no formato de tornozeleini (composto por cinda ¢
invalucro ou bracelete) em pega dnica, com bateria integreda e sem antena de
comunicacio exierma auxiliar, pera ser afizade no fomozelo da pessoa, com
possibilidade de regulagem da cinta & invéluero vu bracslete de fixaglo o tamanho do
tornoaela;

O DISPOSITIVO deverd ser afixado as tormozelo do MONITORADD, preservando a
dignidade da pessos humana, propiclande conforto ergendémica, além de resguardar o
integridade fisice, inibir qualquer possibilidade de transferéngia de comente clétricn
gue possa causar danos ao Monitorado;

O DISPOSITIVO deve atender a nomme (Itermational Protection Rating) igual ou
superior ao [P 67, seguindo a norma ABNT NER [EC 60529 — Graus de protegiio para

invilucros de squipamentos elétricos:

A massa maximn total do dispositive completo (composto por cinta e inviluero o
bracelese) deve ser de até 300g {trezentos pramas],

idn

O processo de instalagio do dispositive no corpo da pessoa gue serd moniterada
deverd ser simpies, realizado pela CONTRATADA e niio poderd ultrapassar mais que
10 {dez} minutos:

A miatéria-prima utilizada na confecgie das partes externas do dispositive, que ficario
ein contatn com o corpo da pessen (produte mcabado sendo composto por cidta e
involucro ou bracelete), deve ser comprovadamente hipoalérgico. anafomicamenta
confortivel e ndo efesecer qualguer risco a safide da pesson, mesmo com utilizagdo
continuada; |

Permitic o restabelecimento remoto 4 sua condigio normal, epds sinalizagie de
alarmes, sem que se requein uma ativaglio manual;

Deve possuir protegio eontr clonagem e dispositive contra fraudes:

Estar comprovadamente homologado pela ANATEL (Agincia Nacional de
Telecomunicagdes);

[0

As funcionalidades do dispoesitivo ndio podem ser afetadas por eampos magneticos n::-uf
elétricos (padrie de interferéncie tolerada de acordo com as normes da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes);

1

I A cima e invidlucro ou bracelete de fixaglo do dispositivo deve passuir sistemn de |
| identificagio de eventual ruptura, baseado em alenas sonoros, vibratdrios. podendo |

Hiavemda -|—.|::-:|i;|_|;|;|;|_'|E=| mesie InEtmiimenio, nbig & CONMg Com n
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| ainda conter alertas visuais;

12

|A cinta e invilucro ou bracelete de fixacio do DISPOSITIVO deve ser resistente 4
(violagio gerando imedistamente alarme 8o sistema  de HDN!T(JRAI:Aﬁi
ELETRONICA em casos dessa naturesa: |

(3

A cinta e invilucro ou bracelete de Mixagdo do DISPOSITIVO deve possuir sensores |
que acusemn na Central de Monitoragio Eleirdnica lodos os eventos que caracterizem
ruptura da ¢inta e invdlecro ou bracelete e violagio da unidade de monitormento, em
tempe real;

O DISPOSITIVD deve permitir o configuragio do Sisiema de Monitoragio Eletrdnica
'para informar, strevés de aleras sonoros, vibratdrios, podendo ainds conter alertas
|visuais ou outro meio iddnen 08 seguintes eventos (i) Bateria com necessidade de
| recarga (carga baixa), (31) Bateria em carmegamento; Rateria tolalmente carregada, (1)
| Indicador de sinal de conexio central (GNSS/rede de dados celular) ¢ (iv) Indicador de
interripedio de sinal da fibea dptica, seja por rompimento, seja pela cinta e invéluers
ou bescelete de tomozeleira estar desconectadn ou houver qualquer tentativa de
isolamento da cinti e invilucro ou bracelete cinta com a pele do menitorada:

A bateria do DISPOSITIVD indica necessidude de rzcarga (carnga baixa) e emite aleria
sonors, luminoss ou vibratdrio quando os indices de carga g0 monitorado atingir 10%
|trinta por eento) da sua carga tolal, replicandoe o alerta novamente pelo minime outras
3 (rés) vezes antes da bateria descarregar totalmente, bemn como permitir a Central de
MonitoracBo  Eletronica a  possibilidade de emitic alertas complementares ao
menitorade;

la

0 DISPOSITIVO deve ser capaz de emifir aleries vibretérios ao monitorado,
comandades remotamente pelo Sistema de Monitoragdo Eletrfnica, no case do
monitorado sair das éreas de inchsfo deerminadas ¢ entrar nas aress de exclusiio
definidas pelo Poder Judiciirio ¢ monitoradas pela Ceniral de Monitoramento;

0 NSPOSITIVO deve utilizar teenologin GNSS (Global Navigation Satellite System
|~ GPS/NAVSTAR/DoD) edicionalmenic com A-GPS. para & detsrminscio das
‘eoordenadas gearreferenciadas du pessos e este com tempo de aquisicio configusivel
(¢ acuracidade minima de Im & 253m (um o vinte e cinco metros);

18

A sensibilidade de recepefio de sinais de satélites pelo chipser utilizado, deve ser de no|
minimo: -142 dBm para aquisigio de sinl; -155 dBm pam reaquisicho de sinal e -143
4Bm para mstreaments;

O DISPOSITIVO deve suportar no minimo 20 (vinte) canais de aquisigio de sinais de
satelites pelo chip utilizade, mesmo que ndo use wdos os satélites parz fomecer &
localizagio;

20

A media de erre radial em relagdo ag posicicnamento real da pessoa, via GNSS em
comdigies plenas de recepelo de sinal de pelo menos f satélites, devem ser ne médximo
25m (vinle ¢ cineo meiros

Na perde de sinal GNSS, o dispositivo devera operar em modo de localizacao
| alternative (LBS — Location Based Services) ow equivalente, capaz de prover a
lacalizagho indoor, podendo usar a téenica de localizagio baseada na rede ou baseada
ne digpositivo on 4 combinagsio das (éenicas como; recursos de distanciamento de

ERDs (EstagBes Radio Base) com & téenica Time Difference of Arrival (TDOA),

Havende imegularidindes uesie Instrugbents, Snire L0 SoR1EIn cam o
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[triangulagio de ERBs, Cell of Origin (COO), Differencial GPS, E-OTD (Enhanced
Observed Difference), entre outras que nao dependam de squisigio de anienas e
hardwares extras, por parte da CONTRATANTE,

Considerando que somente a utilizagio da tecnologia GNSS ndo  garanie o
georreferenciamento em locais isolados, isto &, sem visada com os satélites e visando
aumentar a confiabilidade da monitoragio eletrinica e mstreamento de pessoas
monitoradas, @ CONTRATADA deve ter acorde com operadorss de telefonia ¢
requisitar junto a CONTRATANTE que viabilize, s¢ necessirio, a solicitagio de
expediglo de ordem judicial para poder rastrenr, em modo de localizaglo altemative
(LBS - Locarion Bayed Services) ou equivelents, em todos os dispositivos contratidos
pelo Distrito Federal:

Deve utilizar a tectologia de twlefonia mével tante para enviar dados de
georreferenciamento e alertas, como para receber comandes de controle do Sistema de
Monitoramente Central, em qualguer lugar que possua cobertura do sistema de

telefonia miwvel celular, desde que a rede de dados estea disponivel,

Deve ter instalado no minime 02 (dois) chips SIM (Subscrifer denrity Module),
podendo ser cando ou circuite integrado — SMD (Swrfoce Mounted Device) -
foruecidas por operadoras de telefonia mével colular distintas, para fins de redundiincia |
em nivel de hardware, sendo ofs) chip(s) SIM e o contrato das linhas do plano de|
dados M2M [Machine w Michine) de propriedade da PROPONENTE. Mesmo
sendo ut chip hibrido deve-se ter no minimeo 02 (deis) chips no dispesitivo e nio
| serd considerado servigo de Roaming como om diferencial, neste requisito;

2

por rede de celular em tecnolegiz OTA (Over-the-air) ou superior, sem a necessidade
de conexfes fisicas nem réquerendo que o usudrio e apresente 1o DEPEN ou ainda
retire o dispositive paratanio;

Permilit o recehimento de atmlizages e configureiies do software embarcadn |

A transferéncia de todos os dados transmitidos via tecnologia de telefonia movel
celulas entre o dispositivo e os servidores do Sistema de Monitoramento Cendral,

devern ser criptografados por chave de 256 bits ou superior, garantindo que o5 dedos
trafezados entre o dispositive e o sisiema de monitoramento nfio sejam legiveis a
lercelnos

0 DISPOSITIVO deve ser capaz de operando em nommalidade, capturar as
coordenadas georreferenciadas por GNSS a uma frequéncia de captura minima de Gls
{sessents segundos) e envio de pacote de dades a cada 3 min (trés minutos) via
tecnologia mdvel celular para o Sistema Central de Monitoragio;

18

TI:I DISPOSITIVO, em situspies especiais (locais, velocidades o horarios fora do
‘normal ou movimentagdo suspeita), deve capturar, sob demanda, &5 coordenadas
georreferencizdas por GNSS a uma frequéncia de captura de 105 (dez segundos) ¢
envio de pacote de dados a cada Imin {um minuw) via tecnologia movel celular para o
Sistema Central de Monitoragio Eletrénica:

Nos casos em que ocorer perda total da cobertura do sistema de telefonia mavel
cehular, o DISPOSITIVO devera armazenar imsernamente o3 Gliimos 30000 (irinta mil)

pontos georreferenciades e os pacotes de dados armazerados, transmitindo-cs,
imediatamente para a Central de Monitoragio Eletrinica quando for estabelecida

HEYET ||!|_l ITTEI ||"|| |:|I||ll 5 mesde vhsirnenin. entre em comlaloe Cofm o

Ouvidoria de Combate & Corrupedio, no telefome OBM-6-H4D06H)
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30

O equipamento deverd possihilitar s identificacfio, alertas sonoras, vibralbrios,
podendo minda conter alertas visuas, para casos de tentativa de bloqueio de sinal
atraviés do uso de blogueador, para detecplio de movimentaghio sem sinnl de GNSS, ou
de sinal eelular informando essn tenmtive imediatamente para a Central de
Moenitoragiio Eleudnica;

3

O camegamento di baeria da wormeozeleirs deve ser feito por camegador movel ¢ sem
fio que permits 3 livre movimentagio do usudrio em sias atividades cotidianas, sem
desconforto signifieativo oo desconexio do carrepador;

32

() carfegador de bateria deverd ser fomecido com adaptador automético de 1O0VCA
ate 240V CA (cem a duzentos e quarentz Volis de tensio em Corrente Ahernada) ¢
saida DC, compativel com o MCSITH Pard SEU carregamanto;

A recargs da bateria deve ser realizada sem a retirada do dispositive do tarnozelo da
gs50d e deve reecher curgs total em no maximo 4h (guatro horas);

34

A autonomia da bateria do dispositivo deve ser de no minima 20h (vinte hocas) de
funcienamento, independente do sistema de coptura de coordenadas utilizado no
GNSS, considerando wma captura a cada 60 (sessenian segundos) e envio de pacoie de

dos armazenados a cads 3 min (irés minuos) via tecnclogia movel celuler pura o
istema Central de Monitomcio eletrfnica.

Softwares do Sistema de Monitoracio Eletrénica de pessoas,

REQUISITOS

ATENDIED

0 Sistema deverd ser capaz de diagnosticar por intermédio de fogs do dispositivo
{hardware), disponibilizedos em tempo real no sofiware de monitoragio a situacio do
ispositiva, logo em seguida & sus instalagdo, ¢ ainda pa presenga da pessoa que serd
onitorada, indicar se tcdas as funcionalidedes estdo operande adequadamente:

{SIMNAO

) periodo de ransmissao de dados de monitoragdo elerdnica e coordenadas devem
ger configuraveis via software;

0 software da Central de Monitoragdo Eletriinica, em conjunto com os softwares
embarcados no DISPOSITIVO, deve permisir a eriaghio de regms de comportamento
fue a pesson MONITORADA deve respeitar, conforme estabelecer s decisio judicial.
As regras de compariamentn impostas a pessoa monitorada devem ser delimitadas &
partir da criagdo de mecanismos de controle que proibem ou obrigam a presenga da
pessoa monitorada na regiie delimiiada ¢ também a determinaciio de horarios

05 softwares embarcados no DISPOSITIVO tém que possuir a8 (unyoes de calkeular gs
coordenndns de localizagio do usudrio atraves de processador GNSS interna,

grenar lemporarinmente € enviar dados eriprografados das coordenadas calculadas,
m como indicagdes de alarme pars a Central de Monitoragdo Eletrdmica, em
periodos configuriveis a serem delinidos pela CONTRATANTE;

0 sollware de monitoragio eletrnica deve estar disponivel para acesso em forma

sepura, usando protocolo HTTPS, via internet ou intrenet da CONTRATANTE:;

£

Havemde irreguloridades neste bminwrients, enire em oolmain oo i

Ouvidorin de Combmie i Corrupeiie, ao telefone 0800-6449060
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O software de Monitoragio Eletronica deve ter a interface humano-compistador e
rétulos ne linguagem Pormpuée do Brasil;

Oferecer opedo de sincronizagio com o hordrio de verdo brasileirg

Possibilitar auditoria de Jogrs de todns as acdes realizadas pelos operadoces:

0 software de Monitoregiio Eletrénica deve possibilitar a visualizacio de aperagdes ¢
nformzcies de maneira hierdrquica de operagdo, no minimo 3 niveis, por meic de

Emnissﬁ-:s de acesso, com finalidade de ter segpuranga de informagdes e
tsponibilizacfio destas conforme hierarguis institucional;

0 software de Monitoragao Eletrinica deve possibilitar & integracio on-line com
outros sistemas ja ulilizados pela CONTRATANTE, troca de informagdes & para
carga de dados no Sistema de Monitoragdo Eletrdnica, respeitando os padrbes de
tectiologias W3C, OASIS e SOA. e padrdes de integridade, confidencialidade,
protecio, codificscio e protocolos de transmissio dos dados;

1n

saftware de Monitoracio Eletrénica deve ser compativel com o3 protocolos
Emnum, a serem usados na transferéncia de dados, como o SOAP. HTTPS, 85L e
| 8

12

Ec;uﬁm de Monitoragin Eletronica deve ser customizado para consultar os dados
sistemas da CONTRATANTE, hem como as imagens do cadastro de pesscas;

13

Az informagdes que mio estiverem disponiveis via relatdrio nativo do sistema,
Jeverio ser acessadas vin Bl (Business Infeligence) disponibilizado pela
CONTRATADA

14

{1 softwere deve permitir as seguintes funcionalidades:

Consultar, neluir, aligrar ¢ excluir (logicamente ¢ Osicamenie) dedos cadastrais dos
operadores do Sistema de Monitoragio Eletrdnica, vinculados aos diferentes niveis de
anH;

Incluir e alterar dades das pessoas monitoradas;

Visunlizar o trajeto percorrida pelo dispositivomanitorado:

Auditar os dados incluidos, alierados ou excluidos; |

Armazenar, em formate pdf, formulirios reletivos a ativagho o desativaglo de
DISPOSITIVOS, vineulando os mesimos a pessoa monitorada.

15

i

O nivel de acesso deve ser diferenciado e hierarguizado, e o sistema néo pode aceitar
senha frices;

16

0 spftware de moniteramento deve igorar a diferensiagio entre cancterss maitsculos
e mintisculos, acentuagio, cedilkas, hifens, pontuagdo, remas nas consullas acs dados
das pessoas;

) software de monitaramento deve trazer uma lista de momes des pessoas devido 2
cazos de homanimes, nomes semelhantes ¢ sobrenomes mais exiensos do que o
digitado pelo operador;

18

|0 sistema de monitoramento deve ser capaz de receber os dodos dos dispositives e
atualizar para visualizagho de forma imed iata;

&)

Oferecer acesso mo  historico  individualizado de qualquer  dispositive  de
monitoramenio em operagiio ou nio, bem come ENMMAZERLMEND de histarico das |
movimentigdes ¢ incidentes da pessoa durante o periedo de uso do dispositive de
forma cumulativa;

Finvendo megnlendades neste matnimento, cHing em cominid com o

Ouvidoria de Combate 4 Corrupedo, no telefone G800-644906(0
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0 software de Monitorsgdo Elerranica deve permitir alterngdes ¢ customizagdes em ]
20 relatdrios, pentos de interesse ¢ pesquisas solicizadas pela CONTRATANTE,
conforme cronograma previamente esiabelecido entre as partes;
O software de monitoramento deve permitir © monitormmento atraves de mapa digital,
21 eom atualizagdio anual;
O mapa digital do software de monitoramento deve confer no mingno os seguintes
pontos de interesse: =
Escolas, Creches e Universidades |
|Estabelecimentas prisionais, delegacias e postes policiais;
[Sedes de drgios pablicos;
33 [Hospiais @ Prontos Socomros:
nstitwicio Bancanas;
Furmi.nnis de transporte piblico;
Postos de combusiivels;

Cinco pontos de interesse, a serem cadastrados de acordo com a sentenca ou & ceitério
da CONTRATANTE;

13 Oferecer a opgdo de criagiio de zonas de inclusio o exclusio camum a virias pessoas,

0 cadastro de zonas de inclusdo e exclusdo do sofiware de Monitoragio Elewrdnica
peve conter os seguintes dados: CEP, legradours completo de quadra, conjunto, setor,
24 |pairros da respectiva regido administrativa, com nimero, descrigio da zona. tipo
inclusiio ou exclusio), latiude, longitude, vinculando os dados di pessoa monitornds,
compatibilizado com os eadusiros da CONTRATANTE;

O software de Monitoragio Eletrinice deve oferccer possibilidade de programagio de
| 25 |limites geograficos das dreas de interesse, incluslo e exclusio, nes formas de circular,
poligonal e rotas conforme pohtos de interesse descritos neste Termo de Referéncia;

1 software de Monitoragiio Eletrinica deve oferecer ptamel de operacio onde todos os
alarmes de pesseas monitoradas fors dos limites estabelecidos ou sem comunicacdo

16 fminiervalo de tempo configurade, estejam visualmente destacados o com notificagio
automitica do evento aos responsdvels cadastrados pars 0 scompanhamentio de
eventos;

37 |Oferecer & opefio de navegar no maps, com zoom conforme ésoolhida a regifo padrio
de sbertura de mapa (eidedes, bairros, regides administrativas, quadras, setores @
demais pontos geograficns); |
|Mediante solicitagdo de data ¢ hora inicial e final. deve permitic |
Localizagiio da pessoa; _ |

Localizagho por proximidade da regiio de ocorréncia de dalito ou deinterssse;
Criagho de prupos de pessons;
38 | Histdrico de mstreamento de trajetos da pessoa ou de grupos de pessoas monmoradas;

I]EI:E'.‘.-I:'.EDI de lacais E:}l‘lllll‘li Frequentaﬂm pelas peseoas;

Pagstbilitar p visualizagldo grifica da localizagio € movimentagiio da pesson niravés de
g de setélite, de mapas ou hibrido;

Ouvidorin de Combate & Corrupeio, no telefone 0800-6-4-49064
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2%

Dieve notificar auiomaticamente os eventos para 0% profissionais encarmegadas, como;

Violagio de Zona de Inclusdo;

Retomno (“restabelecimento”™) 4 Zona de Inclusio;

Violagio de Zona de Excluso:

Retorno (“restebelecimento™) & Zona de Exclusio;

Tentativa de retirar on retirada do DISPOSITIVO:

Aviso de canga de bateria crities;

Aviso de bateria carregando;

Aviso de bateria recarrepgsds;

Dispositivo Desligado por falta de bateria;

"Dcorréncia de violagio do corpo do dispositive;

As notificagtes do sofiware de Manitoragio Eletrdnica dever ser enviadas para o
operador do sistema, mediante aviso discreto de slerns sonores, vibratdrios, podendo
pinda comer alerias visuais. A critéric da CONTRATANTE, algumas notificagSes
recebidas pelo operador devern ser reponadas n gestores  definidos  pels
CONTRATANTE, prevendo a possibilidade de replicar o evento para no minime 03
{ires) ligagoes telef@nicas atendidas, 03 (w@s) e-mails e 03 {wés) SMS com
confirmacio de recebimento, para gestores distintos;

k)

0 software de Monitoragiio Eletrfnics  deve  dispenibilizar, na tels de
scompanhamento os eventos criticos, com confirmagio de feiura de notificagdo, que
obrigue a interacio por parte do operador ou do supervisor responsédvel, armazenando
0% dados dessa interacdio com a dats ¢ homa de aviso de evento no formato hh:mm:ss
{hora, minuto e segundo), bem como a datn e hordrio de resposta do
operador’supervisor, no formalo formato hhimmess (hom, minuto e segundos);

) software de Monitoragio Eletrénica deve disponibilizer opgle de campo de nota on |
observagdes para preenchimento do operador em relaglio aos eventos ocomidos e

—amee

Possibilitar a geragdo de relatdrios, com filtros de pesquisa e ordenacfio padronizados
parn consulta nos formates "pdf” & "xlsixlsx'ods”;

34

Deve armazenar todos os eventos de alteraghes e falhas nos disposilivos de
monitopaments, canais de comunicagio & comandos programados, todes associadas
com data, hora e operador responsdvel:

O sisterna deve possibilitar & alteraglo de parfimetros como severidade de alarmes, a
configuracio remota do monitoramentn, o estabelecimento de regras gerals e
individuais, periodo de monitoramento, estabelecimento de zonas de inclusan e
exclusiio, taxa de stualizagio dos dados de localizacio georreferenciadas de pessoas.

36

[0 sisterna de meolocalimgio deve ser compativel com o sistema de referéncia

geodésica Daturn WGSE4/PZ-00 ou superior, com transformagies de coondenadas

Havendo '|—|:E'.|I:|=|"|:|.'|..'|." fhalE nElrmeTiim, Snire e Caninko Som A

Duvidoria de Combate a Corropedo. oo telefine 0800 -6d4 90610
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a combinar as efemérides do sistema GPS-DaD;

38

SGBs, entre outros) para pleao (uncionamento do servigo, conforme descrit nas
condigiies deste Termo de Referéncia sho originais.

Demonstrar que as licengas de softwere complementares {como sistemas operacionais, |

Infraestrutura g ect
Ele

de comunicacdo e conectividade do Sistema de Monitoracio

tronica de Pessoas e os dispositivos

ATENDEU
ITEM FI_EQI.]IEITIDE {'5[?!!;"'1"7 i ol
A comunicacdo deve ser por opemdora (5) de servicos de telefonia mdvel celular
U1 |uszndo APN: para roteamento dos pacotes de dados atingindo a maior drea de
cobertura possivel do Estado; o
1z '.-‘u. comunicagho de dados da rede celular deve garantirredundincia;
Redundancia do (3) servidor {#5) de Aplicaciio e dos servidores de Banco de Dados,
03 |podendo ser a redundincia entre o DATACENTER da CONTRATANTE e o da '
CONTRATADA;
04 A INFRAESTRUTURA, n HARDWARE & o SOFTWARE instalados deverlic contar
com padries de alta disponibilidade;
A frequéncia de operaciio do sistema de izlefonia mavel celular deverd ser guoad-
05 | hema850/9007! 80041900 MHz ou SUPETIon; .
Oferecer canal seguro ¢ eriptografado de comunicagdo entre o dispesitivo & a Central
B 06 ~|de Monnoragio Eletronica: = _
Sistema de backup da informagio pelo menns uma ver o cada 08 (seis) horas, através i
de rotina para cdpiz em midias de backop, a serem armazenadas fom do
IDATACENTER, |
[Redundineia di infraestrutura interna de rede de dades (zwitches, rolendores, olo); |
Redundiineia de link para Imernet através de 2 (duas) ou mais seidas para Internet, por
0% Imeios fisicos e operadorns diferentes

B.4.B. A Administracao poderd sclicitar, a8 seu critério, esclarecimentes & informacaes
complementares que forem julgadas necessariss para comprovar a efetividade dos
servicos contratados:

8.4.8. A CONTRATADA devera corrigir todos os requisitos incompativeis com o Termo de
Referéncia, aportados pela Comisséo Especial de Recabimento do servigo, na prazo de 3

(irés) dias Gteis. podendo ser prorrogado por igual periode mediante justificativa aceita
pela Comigsfo Especial de Racebiments, & qual serd submetida apreciagao da

Autoridade competente;

Howvende iresulirkdades peste Insrumenio, entre @ conlilo o

Ouvidoria de Combate & Corrupedio, no telefone 08006449060
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CLAUSULA NONA - Das Garantias

8.1. Por ocasifio da celebracio do contrato, serd exigida da contratada a prestagio de
uma das seguintes garantias:

| - caugao em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e
de custddia autorizade pelo Banco Central do Brasil @ avaliados pelos seus valores
sconbmicos, conforme dafinido pelo Ministério da Fazenda; (redacaoc dada pela Lei n°
11.079, de 30/12/2004)

Il - seguro-garantia; ou,

Il - fianga bancaria.

9.1.1. Cabera =20 contratadc opiar por uma das modaiidades de garantia acima, no
percentual de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n.” 8.668/93, art. 58, paragrafo
29).

8.1.2. A fianga bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianga fornecida por instituizao
finenceira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo parlicipem do
capital ou da diregao da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil de 2002,

9.1.3. Toda e qualquer garantia prestada pela conlratada:

a) somente podera ser levantada apds a extincdo do contrato, @ quando em
dinheiro, atualizada monetariaments;

b) poderd, a critério da Administragio do Distrite Federal, ser utilizada para
cobrir eventuais multas efou para cobiir o inadimplemento de obrigagbes contratuais, sem
prejulzo da indenizagdo eventualmente cabivel. Nesta hipdlese, no prazo maximo de 15
{quinze) dias corridos apbs o recebimento da notificagBio regularmente expedida, a
garantia devera ser reconstituida;

¢) ficars retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias adminisirativas ou judiciais.

9.1.4. Sem prejuizo das sanpdes previstas na lei & neste Contrato, a ndo prestagao da
garantia exigida serd considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando
na imediata anulacio da N.E (nota de empenho) emitida.

8.2. A execucio do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceites de direito piblico, aplicando-se-lhes
supletivaments, os principios de teoria geral dos contralos e as digposicles de direito
privado, na forma do arligo 54, da Lei n.” 8.666/83 combinado com o Incise X, do artigo
55, do mesmo diploma legal.

9.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar ¢ Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento, sujeitando o infrator s penalidades legalmente estabelecidas.

9.4, E responhsabilidade da CONTRATADA prestar a garantia, assisténcla lécnica e a
substituicio de qualquer tem que compde a Central de Monitoracio Eletronica e dos
dispositives de rastreamento, duranfe a vigéncia do conirato, para gualguer compeonente @

1
Havende hriegt plorrdddes peslld thEsromme=1in, enife sff SaNg COm n I(-—\II "L\

Ouvidoria de Combate it Corrppedo, no telefone 0800-6449061)
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de monitoragio de pessoas especificadas no Termo de Referdncia no prazo de até 24
fvinte & gualre) horas apds a comunicacdo formal da CONTRATANTE, exceto nas
especificagies de tempo menor de resposta previstas em iteng especificos do Termo de
Referéncia,

9.5. Durante a vigéncia do contrato, 8 CONTRATADA prestard, &s suas expensas, 0s
servigos de acolhimanto das solicitagdes de reparo, substituicdo e assisténcia técnica da
CONTRATANTE, por canal telefdnico gratuito (0800) em horario “full time", (24h X 7 dias
por semana), capaz de receber ligagdo de prefixo mavel ou fixo do Distrito Faderal,
devendo resolver as solicitagbes nos sequintes prazos:

8.6. Chamados da CONTRATANTE que envolverem problema de funcionamento de
software ou hardware da Central de Monitoramento, em até 4 {(quatro) horas apés o
registro do atendimento, sem prejuizo de manter a continuidade da coleta,
armazenamento, a disponibilidade e a integridade de todas as informagbes das pessoas
monitoradas;

9.7. Chamados da CONTRATANTE que envolverem problema de funcionamente de
DISPOSITIVOS com a subslituicdo do mesmo, em até & (seis) horas apds o registro do
atendimento;

9.8. Chamades da CONTRATANTE que envelversm problema de funcionamento de
DISPOSITIVOS com o recolhimento para recuperacio do mesmo pela CONTRATADA,
em aié 24 (vinte e quatro) horas apds o registro do atendimento para o recolhimento do
tem.

9.8.1. Para cada registro de chamada da CONTRATANTE devera ser aberto um nimern
identificador unico, gerando formuldrie individual sobre a demanda. contendo hora do
chamado no formate hh:mm:ss (hora, minute & segundo), a data do chamado no formato
ddimmm/aaaa (dia més e ano), o nome & a matricula do servidor da CONTRATANTE que
fez o chamado, o nome do alendente da CONTRATADA que atendeu ao chamado, &
&es{:lrjr;ﬂc:- sucinta do problems relatado e as providéncias adotadas para resolucdo do
problema:

9.8.2. Os formuldrios de registro de chamada deverdo ser disponibilizados para a
LONTRATANTE, am formato PDF, imediatamente apds a aberlura, através de e-mail ou
outra meio informado previamente a CONTRATADA:

8.8.3. Todas as chamadas orlginadas, da CONTRATANTE para a CONTRATADA & da
CONTRATADA para a CONTRATANTE, que tratem de assisténcia técnica, reparos,
substituighes e outros temas afstos ao funcionamento do service deverdo ser gravadas e
disponibilizadas mensalmente em midia, em arquves individuais {audio das ligagdes e
formularios de abertura de chamada), em formato que permita o acesso total aocs dades
sem a necessidade de aquisigBo de software especifico, bem como deverdo ser
armazenados pela CONTRATADA durante toda a vigénoia contratual, sob cldusula de
contidencialidade definida no Termo de Referéneia:

thvvenoo e clafbdmles neste insmamento, evire o coamEis cosm i

Quvidorio de Combate 8 Corrupeio. no telefone §800-6449060 ‘:f%\l

&

vy

\
S



GOVERNOD DO DISTRITO FEDERAL
SECHETARIA DE ESTADO DA SECURANCA PUBLICA E DA PAX SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAD GERAL
COURDENACAD DE ORCAMENTO FINANCAS, CONTRATDS E CONVENIOS

SAM. Conjume “A~, Blogg A, mlo 207 ~ Edif. Sede dn 55P - frsdliaF, CEP TG620.000
Fone. (i) 3] S50 = ennail pueenl gefiniEssp ol poy ar

9.8.4. Fica estabelecida, como obrigagio da CONTRATADA, a reposicao dos
DISPOSITVOS defeituosos, avariados (por mau uso ou néo). destruidos e em condigao
sub judice, de forma a manter em disponibilidade, para uso peta CONTRATANTE, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, as quantidades contratadas;

9.8.5. Serao considerados ‘avariados” & ‘defeituosos’ 08
DISPOSITIVOS/EQUIPAMENTOS gque ndo estiverem funcienande adequadamente,
devendo os mesmos ser recuperados sob responsebilidade da CONTRATADA;

0.8.8. Serfo considerados dispositivos sub judice, durante a vigéncia do contrato, os gue,
em decorréncia de decisdo judicial, nfo puderem ser utilizados durante a vigéncia do
contrato, oS quais serdo repesios pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
Os dispositivos sub judice serdo restituidos 8 CONTRATADA apbs a liberagao judicial;

9.8.7. Serfio considerados “destruidos” os dispositives, inclusive o carmegador, que nao
estiveram funcionando e que apresentarem dano total, que sejam considerados
irecuperaveis, devendo os mesmos ser repostos pela CONTRATANTE, mediants
remuneragio, correspondendo ao wvalor do produto, devidamente comprovado pela
CONTRATADA, por meio de planilha de custos a ser apresentada junto com a proposta de
preco, estando em consonéncia com o disposto no item 8.8]

8.87.1. Se a licitantse n#c apresentar o preco do dispositivo, contendo inclugive o
carregador por meia de planilha de custos, para efeito de pagamenio de dispositives
dastruldos sera considerado o valor de um més de prestacio de servigo de um dispositivo,
que j& esta incluso o camegadar;

9.9, Nos casos de destruicdio, conforme descrito no item acima, a CONTRATADA fera
responsabilidade solidaria e devers subsidiar até 5% (cinco por centa) das quantidades
mensal dos DISPOSITIVOS de monitoramento eletrénico avariado, extraviado, perdido ou
destruide. através de mau uso, culposo ou doloso, tendo como base 0s disposiiivos &m
uso;

6.10. A CONTRATADA devers substituir os dispositivos defeituosos, avariados (por mau
uso ou nao), destruidos e em condigio sub judice, de modo que o semnvico nao sofra
solucio de continuidade, até o limite maxime a sar contratade.

CLAUSULA DECIMA - Da responsabilidade do Distrito Federal

O Distrite Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa gualidade, causarem
3 terceiros, assegurade o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de

culpa.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Obrigagdes e Responsabilidades da
Contratada
11.1. A CONTRATADA obriga-se, durante a vigéncia do Contrato, a: @
sl o |-.-_-._-..!||1||J qiied masie mEtromEEla, 2Rire ¢m Coniato com.a \
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11.1.1. Executar todos os servigos, bem como realizar todas as ajualizagbes de refeases
de software sem Gnus adicional para a CONTRATANTE durante o periodo de vigéneia do
contrato;

11.1.2. Manter estrutura de manutengdo, assistdéncia 1&cnica, dispositivos em estogue,
para substituicdo e instalagio imediata de disposifivos defeituosos, avariados (por mau
ueo ou ndo), destruidos e em condiglo sub judice, para manter a continuidade da todos os
servides prestados, sem qualquer prejuize ao monitoramento de pessoas, objeto do
Termo de Referéncia,

11.1.3. Cadastrar o administrador do sofiware de monitoracio eletrénica, designado
pela CONTRATANTE, que receberd o maior nivel de permissées gue possibilite a
administragdo e a operagdo fotal do software de monitoraggo eletronica e da base de
dzados armazenada nos DATA CENTERS;

11.1.4. Efetuar a execugdo dos servipos e instalacio dos materais, de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, no enderego e prazo previsto:

11.1.5. Arcar com fodas as responsabilidades, indenizagbes, despesas e obrigacbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais e tributdrias & as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao Distrito
Federal;

11.1.6. Comprometer-se em néo veicular publicidade acerca do objeto a que s refers esle
presente instrumenio, salvo nos casos autorizados pela CONTRATANTE:

11.1.7. Sujeitar-se as normas estabelocidas no Cédigo de Protegdo do Consumidor,
instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1890:

11.1.8. Arcar com todas as despesas. diretas ou indiretas, necessarias ao fernecimento da
materiais;

11.1.9. Disponibilizar o servico de forma a cumprir todas as normas legais pertinentes ao
objeto da licitagio;

11.1.10. ifu'_lanter todas as condigbes de habilitacao e qualificagio exigidas na licitacdo. em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas. de forma a dar cumprimento ao art 55
inciso Xl da Lei n® 8.666/93

11.1.11. Disponibilizar todes os equipamentos com instrucBes de uso, contendo
informacgdes minimas que n&o compromestam a seguranca do DISPOSITIVO, em lingua
portuguesa;

11.1.14, Formecer os dispositives de monitoragio eletrBnica (tornozeleiras) homologadaos
pela ABNT e os demais itens de forma 2 atender as normatizacfes existentes da ABNT
ou, nos casos em que nd@o haja noma especifica, demonstrar que os mesmos s
encontram de acordo com a legislagio vigente;

11.2. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

Havend imegulnridades nesie UsiridneMio. S0Me @M Coptilo 0N 8
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| — até o quinto dia Gtil do més subsequente, comprovanie de recolhimento
dos encargos previdenciarios, resultantes da execugio do Contrato;

Il - comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais.
11.3. Constitul obrigagio da Contratada o pagamento dos saldrios & demais verbas
decorrentes da prestacao de servico,
11.4. A Contratada respondera pelos danos causados por seus representanies,
empregados, funcionanos, preposios
41.5. A Contratada se obriga 2 manter, duranie toda a execugdc do contratc, em
compatibiidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagao,
11.6. A CONTRATADA devera designar um representante perante a SSPIDF para prestar
esclarecimentos & atender as reclamacges que porveniura surgirem duranie a execugao
do contrato.
11.7. A CONTRATADA devera rasponsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos
objeto do presente Contrato, ficando claro que a aglo ou omissdc total ou parcial da
fiscalizagao da SSP/OF né@o eximird a contratada de sua responsabilidade quanto a
execucao dos senvigos.
11.8. Manter durante a vigéncia do contrato as condigfes de habilitagdo para contratar
com a Administracas Piblica, apresentando sempre gue exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal, de forma a dar cumprimento ao art. 55, inciso XIIl da Lei n® 8.666/33.
11.9. Permitir o livre acesso dos servidores do Departamento Penitenciario Nacional,
concederte dos recursos do Convénio 812.110/2014-DEPEN, bem como dos orgéos de
controle da Unifio, aos documentos e registros contdbeis referentes ao objeto do contralo
decorrenta desta licitacao.
11.10. E de responsabilidade da contratada, a qualidade dos servigos execulados para a
consecucio do chieto do contrato resultante desta licitagso, inclusive a promogac de
readequactes, sempre que detectadas impropriedades gque possam comprometer a
consecucao do objeto contratado.
11.11. Comprovar possuir, em seus quadros de empregades, a0 menos 3% {irés por
cento) de apenados em condigBes de exercer trabalho externo ou egressos do Sistema
Penitenciario, de acordo com o Artigo 2° da Lei n® 46522011,
11.12. Comprovar que tem condicdes de adotar préticas de sustentablidade ambiental na
sxecucaoc dos servigos, especialmente:

| - utiizagio de produtes de limpeza & conservag@o que obedegam as
classificaches e 4s especificagdes determinadas pela Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA,

Il — adogio de medidas, equipamentos ou tecnicas que

a) reduzam o consumo de dgua e energia;

b} elirminam o desperdicio de materiais e energia ufilizados;

c) reduzam ou eliminem a emisso de ruidos;

Ill - fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga que s

fizerem necessarios, para a execugao de servigos; \\
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IV - realizacao de treinamento interno de seus empregados, para reducdo
da producao de residuos e do consumo de energia eléirica e dgua, observadas as normas
ambientais vigentes:

V — observncia das Mormas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Alteragio Contratual

12.1. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser processada mediante a celebragio
dﬁi;' tinm Aditivo, com amparo no artige 85, da Lei n.? 8.666/93, vedada a madificacaa do
o :

12.2. A slteragio de valor contratual, decorente do reajuste de preco, compensacido ou
penalizacdo financeira, previsto no Contrato, bem como o empenho de dotagbes
orgamentarias suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragao de
termo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Penalidades

O atraso injustificado na execugéo, bem como a inexecucdo total ou parcial do Confrato
sujeilara a Contratada & multa prevista no Edital, descontada da garantia ofsrecida ou
judicialments, sem prejuizo das sangGes previstas no art. 87, da Lei n®. §.886/93, facultada
ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisSo unilateral, bem como inveslir-se na posse de
hensj, alienar coisas, promover contratagies para conclusdo ou aperfeiccamento dos
SENICOS.

13.1. Das Espécies

13.1 .'1 - A Contratada se n&o cumprir integraimente as obrigaches assumidas, garantida a
previa defesa, estd sujeita & seguinies sangdes em conformidade com o Decreto n?
26.851, de 30/05/2006, publicads no DODF n® 103, de 31/05/2006, pg. 0507, alierado
pelos Decretos n® 26.983/2008, de 12/07/2008 e 27.065/2006, d= 14/08/2008:

| - adverténcia:
Il -multa;

lll - suspensio temporaria de participagdo em licitagdo, & impedimento de
contratar com a Administragao do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, para a licitante efou
contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta. ndo celebrar o
confrato, deixar de enfregar ou apresentar documentacsio falsa exigida para o cartame,
ensejar o retardamento da execucds do seu objete, compertar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal; 2 penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos,
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e a licitante efou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadasto de
Farnecedoras, sem prejuizo das multas previstas em edital & no contralo e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

a) Caso a Conftratada, convocada dentro do prazo de validace de sua
proposts, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver
& proposla, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, a penalidade sera
aplicada por prazo nao superior a § (cinco) anos, & a Conlratada sera descredenciada do
Sisterna de Cadastro de Fornecedores, gem prejuizo das multas previstas no edital e
nesse contrato e das demais cominacbes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza
e @ gravidade da falta cometida.

IV - Declaragdo de jnideneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punico ou ate
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridads que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que & contratada ressarcir 8 Administracio pelos prejuizos
resultantes @ apds decorrido o prazo da sangSo aplicada com base no incisc anterior.

13.1.2. As sangbes previstas nos incisos |, Il e IV do subitem anterior poderac ser
aplicadas juntamente com a do inciso |l faculiada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ne prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2. Da Adverténcia

13.2.1. A adveridncia & o aviso por escrito, emitido guando a coniratada descumprir
qualguer obrigacdo, e serd expedida pelo Subsecretaric da Subsecrataria de
Administracao Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas), quande o descumprimento da
obrigagéo ocorrer no Ambito do procedimento licitatdrio ou na fase de execugad contratual,
entendida desde a recusa em refirar a nota de empenho ou assinar o conirato,

13.3. Da Mulita

13.3.1. A multa & a sangio pecunidria gue serd imposta a contratada, pelo ordenadar de
despesas desta SSF/DF, por atraso injustificado na entrega ou execugac do contrato, e
sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 033% (irinta & trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrege de material ou execugao de servicos, calculade sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimpiidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros @ nove décimos por
centa), que corresponde a até 30 (frinta) dias de atraso:

I - 086 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de airaso, na
entrega de material ou execucao de servigos, calculado, gesde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater
excepcional, e a critério do drgdo confratante, guando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias

®
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nao podendo ullrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacio
confratada;

M - 5% (cinco por cento] sobre o valor total do contrato/nota de
empenhe, por descumprimente do prazo de enirega, sem prejuizo da aplicacdio do
dizsposto nos incisos | & || deste subitem:

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada de assinar o
contrate ou retirar o instrumentc equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio do
servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplents;
&

V - Afg 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de ampenho,
pelo descumprimento de qualquer clausula do contrale, exceto prazo de entreqa.

13.3.2, A multa sera formalizada por simples apostilamente contratusl, na forma do art.
83. § 8% da Lel n° B.B66/03 e serd executada apds reqular processo administrativo,
oferecido a contratada a opertunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis,
a contar do recebimentc da notificagéo, nos termos do § 3o do art. 88 da Lei n® 8.666/93,
observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo
contrato, quando for o caso:;

Il- mediante desconto no valor das parcelas devidas & contratada; e

Il - mediante procedimento administrative ou judicial de execucéo,

13.3.3. Se a multa aplicada for superior a0 valor da garanlia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice
Geral de Pregos Mercado (JGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos
eveniualmente devidos pela Administracio ou cobrados judicialmente.

13.3.4. O alraso, para efeito de céleulo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
dia saguinte a0 do vencimento do prazo de execugic dos servicos, se dia de expedients
normal na repartigae interessada, ou no primeira dia Gtil seguints.

13.3.5. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, poderd ser ralevado:

| -0 atraso ndo superior 2 5 (cinco) dias; e

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos
cusios de cobranga.
13.3.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo 3
natureza e a gravidade da falta comelida, consoante o previsto do subitem 13.1.2 &
observado o principio da proporcionalidade,

13.3.7. Decorrides 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados elou rescindidos, excato se houver justificado interesse da unidade contratante
em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso 1l do
subitemn 13.3.1.
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13.3.8. A sancdo pecuniaria prevista no incso IV do subitern 13.3.1 n2o se aplica nas
hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

13.4. Da Suspensido

13.4.1. A suspensaoc & a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de paricipar
de licitacdo e de contratar com a Administragio e sera imposta pelo ordenador de
despesas desta SSP/DF, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregac,
ainda suspende o regisiro cadastral da confratada no Cadastro de Fomecedares do
Diztrito Federal, instituide pelo Decreto n® 25.986/2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fomecedores - SICAF, de acordo com 0% prazos a seguir:

| - por até 30 (irinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, a
cortratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no
prazo estabslecido neste contratc ou nos documentos que o integram, os documentos &
anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisaria, ou, em original cu copia
autenticada, de forma definitiva;

lll- por até 12 (doze) meses, guande @ Contratada, na modalidade pregae,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar
o retardamento na execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugéo do contrato; &

IV -por até 24 (vinte & quatro) meses, quando a Contratada:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas
licitagtes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantegem decomenie da adjudicacao
do objeto da licitagac;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetives da licitagao;
e

¢) receber qualquer das multas previstas no subilem antenor e ndao efetuar
o0 pagamento,

13.4.2. O Ordenador de Despesas da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da
Paz Social do DF é a autoridade competente pars aplicar a penalidade de suspensao,
quando o descumprimento da cbrigagdo ocorrer no ambito de procedimenta licitatario,
bem como gquando o descumprimento da obrigacdo ocorrer ne fase de execucac
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.4.3. A penalidade de suspensao sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federsl &
no Diaric Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Unida).

13.4.4. O prazo previsto no inciso IV do ftem 13.4.1 poders ser aumentado para até 05
(cinco) anos, guando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdss.

13.5. Da Declaragio de Inidoneidade
13.5.1.A declaracao de inidoneidsde sera aplicada pelo Subsecretario da SUAG, a vista @
dns motivos infarmados na instrucéo processual,
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13.5.2. A declaragio de inidoneidade prevista neste item permanecerd em vigor enguanto
perdurarem o= motivos que determinaram a punicdo ou até que sejs promovida a
reabilitacio perante a propria autoridade gue a aplicou. e sera concedida sempre gue a
contratada ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes de sua conduta & apos
decorrido o prazo da sancdo.

13.5.3. A declaracao de inidoneidade e/ou sua extingdo seré publicada no Didrio Oficial do
Distrito Federal & no Diario Oficial da Unigo, e ssus feitos serSo extensivos a fodos os
orpdosfentfidades subordinadas ou vinculadas go Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administragfio Plblica, consoante dispde o art, 87, IV, da Lein® B.686, de 1993.

13.6. Das Demais Penalidades

13.6.1. As licitantes que apresentarern documentos fraudulentos, adulterados ou
falsificados, ou que por quaisquer outros meios prabicarem atos irregulares ou ilegalidades
para obitengdo no registro no Gadasiro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado
pela Subsecretaria de Licitagbes e Compras do DF, estarfio sujeitas 3s seguintes
penalidades:

l. suspensdo temporana do cerificado de registro cadastral ou da
obtenclo do registro, por até 24 (vinte e guatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il. declaracdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.5;
13.6.1.1. Aplicam-se a este subitemn as disposicies dos subitens 13.4.3 e 13.4.4.

13.6.2. As sangoes pravistas nos subitens 13.4 e 13.5 poderao também ser aplicadas as
empresas ou profissionais que, em razdo dos conltraios regidos pelas Leis Federzis n's
B.666, de 21/06/1983. ou 10.520, de 1710712002

l. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meics
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I t=nham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;
C

ll. demonstrarem n&c possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo, em virlude de atos flicites praticados.

13.7 - Do Direito de Defesa

13.7.4. E_ facultado & Contratada interpor recurso contra 2 aplicagio das penas de
adverténcia, suspenso tempordria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da ciéncia da respectiva notificagio.

13.?.2: O recurso sera dirigido & autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisfo. no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamentz informado, devendo, neste caso, a
decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias (teis, contado do recebimento do

recurso, sob pena de responsabilidade. %

13.7.3. Na contagem dos prazes estabelecidos nesta clausula de penalidades, excluir-se

Hovende dregilnridades neske Instrisheito CIVTE STE RIS T
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o dia do Inicio e incui-se-a o do vencimenio, @ considerar-se-8o os dias consecutivos,
excetn quando for explicitamente disposto em conirano;

13.7.4. Assegurado o direito & defesa prévia ¢ ao contraditoric, & apds o exaurmento da
fase recursal, a aplicacio da sangdo serd formalizada por despache motivado, cujo extrale
devera ser publicade no Diario Oficial do Distrito Federal e no Diaric Oficial da Uniao,
devendo constar:

|- aorigem & o nimero do processc em que foi proferido o despacho,
ll- © prazo do impedimento para licitar & contratar;
lll- o fundamento legal da sangio aplicada; e

IV- & nome ou a razao social do punido, com o ndmero de sua inscriglo No
Cadastro da Receita Federal.

13.7.5. Apés o julgamento dofs) recurso{s), ou franscorrido o prazo sem a sua
interpusigac, a autoridade competente para aplicagio da sanglo providenciara a sua
imediata divulgag8o no sitio www.comprasnel.gowv. br

13.7.5. Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Fedaral &
no Diario Oficial da Uni&o as sangdes aplicadas com fundamento nos subitens 13.2 e 13.3
desta clausula, as quais se formalizam por meio de simples apostilaments, na ferma do
art. 65, §8°, da Lei n® 8.666, de 1893,

138 - Do Assentamento em Registros
13.8.1. Toda sancéo aplicada serd anotada no histérico cadastral da Contratada.

13.8.2- Az penalidades terdo seus registros cancelados apos o decurso do prazo do alo
que as aplicou.

13.9. Da Sujeigéo a Perdas e Danos

13.9.1. Independantemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n®
26 851/06 e suas alleragGes, previstas nesie contrato, a Contratada ficara sujeita, ainda, a
composicio das perdas e danos causados a8 Administragao pelo descumprimento das
obrigagbes contratuais.

13.10. Disposicbes Complementares

13.40.1. As sanches previstas nog subitens 13.2, 13.3 e 13.4 desia clausula de
penalidades serdc aplicadas pelo Ordenador de Despesas da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e da Paz Social do DF.

13.10.2. Os prazos referidos nesta cldusula de penalidades s se iniciam e vencem em dia
de expediente na Secretaria de Estado da Seguranga Pablica e da Paz Social do DF,
exceto em caso de disposicao em confrario constante neste conlralo ou nas documentos
gue o integram.

13.10.3. E proibida a utilizaco da mac de obra infantil para a execucio do objeio deste
contrato (Lei distrital n® 5.061, de 08 de margo de 2013).

Ouvidorls de Combate i Corrapeio, no telefone 0300-64490611
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13.10.3.1. O uso ou emprago de mac de obra infantil para a execugdo do objeto deste
contrato constitui motivo para sua rescisdo e para a aplicago de mulla, sem prejuizo das
sangbes legais cabiveis (Lei disirital n® 5.081, de 08 da marce de 2013).

13.11. O uso ou emprago de conieddo discriminatdrio contra a mulher, que incentive a
vialéncia contra a mulher, gue exponha a mulher a constrangimento, que seja homofébico
ou que represente qualquer lipo de discriminagao, constitui motive para rescisdo de
contrato e aplicagio de multa, sem prejuizo de outras sancfies cabliveis (Lei distrital n®
5.448/2015).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Dos Servicos

14.1 - DAS CONDICOES DA EXECUGAO DO SERVICO

14.1.1. Para fins desse Contratc comp&e 2 Central de Monitoracie Eletrénica o conjunto
de equipamentos, softwares hardwares, dispositives & outros itens fomecidos pela
CONTRATADA, bem como o local indicado pela CONTRATANTE;

14.1.2. O Servigo de Monitoragéio Eletrnica, contemplard a utflizacdo de hardware,
software e dispositivo ({tornozeleira eletrdnica), com comunicaciio GPS/GPRS e LBS,
devendo funcionar de forma inintarrupta (24 Horas/dia durante os 07 dias da semana)
Incluindo, infraestrutura, treinameanto & suporte téenico:

14.1.3. Todos os componentes do sistema, incluinde dispositivos, hardware, software,
maobiliario, licencas, rede elétrica e rede légica do local onde serd instalada a Central de
Monitoragiao Eletrnica e funcionard o Sistema de Monitoracio Eletrénica de Pessoas serd
responsabilidade da CONTRATADA, devem ser afivados e estar em plene funcionamento
para uso da CONTRATANTE em ate 45 (quarenta e cinco) dias corridos apos a assinatura
do contrato, podendo ser prorrogade por conveniéncia da Ad ministragdo Pdblica:

14.1.4. A Central de Monitoragiio Eletrbnica deve ser instalada em estrutura da
CONTRATANTE, a qual devera ser vistoriada pela CONTRATADA antes do Inicio da
montagem dos equipamentos no local, para andlise e conhecimento das condicdes das
instalagdes disponibilizadas;

14.1.5. A instalagdo de quaiguer compongnte do servico deve vir com todas as correcoes
e alualizagoes possiveis e deve prever a aplicagdo de iodas as corregoes publicadas a
divulgadas pelo FABRICANTE durante a vigéneia do contraio;

14.1.6. Os dispositivos de menlioracdo eletrbnica devem ser formecidos em caixas
individuals com 1 (um) camregador de bateria cada:

14.1.7. Os dispositivos devem ser entregues, pela CONTRATADA, lacrados & prontos
para uso, previamente testados, sem necsssidade de configuragdo inicial, bastando a
CONTRATANTE relacionar ne software de gerenciamentc o DISPOSITIVO a ser
monitorado (através do nimero de série do dispositivo) vinculando o mesmo & pessoa que
sera monitorada;

14.2 - A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, devera:

Havendn reeuldiidagdes hede (nstrumenta, sfiire gin cONGEDR B &
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14.2.1. Nomear um preposto para siendimento personalizado, durante & sua vigéncia,
informando & CONTRATANTE em ate 10 (dez) dias;

14.2.2. Elsborar croncgrama de desenvolvimento das atividades, submetendo-o a
aprovagio prévia da Subsecretaria de Administragic Geral — SUAGISSR em até 10 (dez)
dias;

14.2.3. Agendar reunido, preferenciaimente com antecedéncia minima de 72 h (setenta &
duas horas), no local indicade pela SUAG/SSP, com prazo de até 5 (cinco) dias utais,
contados a partir da data da solicitagdo, formalizada via e-mail, para definigao do

cronograma de atividade ou de modificagies imperativas ao bom desempenho do servico
& do ambiente operacional,

14.2.4. Apresentar o Plano de Contingéncia, conléndo o conjunto de agbes & serem
levadas a efeito em cada caso de evento critico, a equipe responsavel por essas agoes, os
equipamentos, sistemas, instalagdes, servigos e os respeclivos tempos previsios para a
sua execugio, quando da ocoréncia de situacdes com alto potencial de impacto para os
sarvicos de monitoramento em até 5 dias (cinco) dias uteis;

14.2.5. O funcionario da CONTRATADA, responsdvel pela instalagao = desinstalacao do
DISPOSITIVO, deverd comparecer aois) local(is) designados pela CONTRATANTE, em
até 2 (duas) horas apds o seu acionamento, devendo a instalag&o e desinstalagdo de cada
DISPOSITIVO ocorrer em até 10 (dez) minutos;

14.2.6. O servigo de acionamento do funcionario responsdvel pela instalagdo e
desinstalacdo do DISPOSITIVO deverd ser disponibiizade pela CONTRATADA em
horério comercial (08h &s 18h), de segunda a sexta & aos sabados (08h as 12h).

14.3 - DA MANUTENGAO E ASSITENCIA TECNICA

14.3.1. A CONTRATADA devera manter estrutura de manutengao, assisténcia tecnica €
suporte técnico capacitado para atender a quantidade minima de 5% (cinco par centa)
tendo como parimetro @ guantidade méxima de disposilivos contratados, até o limite
previsto no item 4 do Termo de Referéncia;

14.2.9. A CONTRATADA devers manter esiogue de dispositivos de, no minimo 5% (cinco
por centc) da guantidade de dispositivos contratados, para substituicdo e instalagac
imediata nos casos de dispositives defeituosos, avariados (por mau uso ou naa),
destruidos & em condigio sub judice,

14.3.3. Todas as despesas com o recolhimento de impostos, fretes, seguros. iestes e
oufros custos que recaiam sobre os equipamentos/dispositivos gnviados para manulengao
ou assisténcia tecnica serdo suportadas peia CONTRATADA,;

14.3.4. A CONTRATADA devera realizar manutencio corretiva dos equipamentos com
substituigao de pegas e componentes originais de fabrica, vedada a utilizagdo de pecas
remanufaturadas;
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14.3.5. A CONTRATADA devera dispor de todos os materiais necassérios para manter em
funcionamento, confinuamente, a Central de Monitoragdo Eletrénica de pessoas:

14.3.6. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a garantia de desempenho
adequado, a administracdo e a manutencéo de todos os equipamentos, dispositivos e
sistemas, fisico e logicos que permitam a prestacio do servico, incluindo & manutengio
corretiva, assim comao o fornecimento e a substituigsio de pecas e acessdrios nacessarios
2 perfeita prestac@e dos servigos contratados, sem quaisquer Anus para a
CONTRATANTE;

14.3.7. A CONTRATADA devera substituir os dispositivos defeituosos, avariados (por mau
uso ou ndo), destruidos e em condigio sub judice, de modo que o servico ndo sofra
s0lugio de continuidade, até o limite maximo a ser contratado num prazo maximo de 24h
(vinte e quatro horas) a contar do registro de chamada da CONTRATANTE.

14.4 - DOS COMPONENTES DO SERVICO DE MONITORACAO
ELETRONICA

14.4.1. Todos os componentes do servigo de monitoracio eletriinica devem ser noves,
sem uso anlerior, estando na ocasido do fomecimento, em linha de produgfo. Os
mobiliarios disponibilizados também deverdo ser novos e sem use anterior;

14.4.2. Os disposifivos que forem reparades durante & execugdo do contrato poderdo sef
utilizados novamente:

14.4.3. O custo do material necessdrio para a recolocaglio do dispositive serd de
competéncia exclusiva da CONTRATADA:

14.4.4. Todos os dados coletados e armazenados ne banceo da dados, durante o contrato,
serac de propriedade da CONTRATANTE e deverso ser enfregues, com possibilidade de
gcesso e extragdo de dados mediants construgao de consultas, em formato compativel
com as extensOes ".pdf, ".xIsx" e ".cvs” com termo de entrega formal de todos os dados
coletados & armazenados, em até 5 (cinco) dias apds a finalizacio ou rescisSo do
contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal & administrativa:

14.4.5. A EGHTHATAD_A devers digponibilizar todas as atualizacfes de software que
desenvolver durante a vigéncia de contrato, sem custo adicional para a CONTRATANTE,
mantendo sempre em utilizagdo a versio mais recente disponivel,

14.6 - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

14.6.1, A CONTRATADA devera assegurar o tratamente sigiloso e o respaito aos direitos
de propriedade sobre todos os dadoes, informagfes, softwares e sistemas informatizados
decorrentes do contrate, sendo proibida a extragdo de copia, reprodugfio, publicacio,
divulgagfio, cessdo graluita ou onerosa, cu qualquer outra forma de disposicdo ndo

Havendo imeguioricodes mssle insruimento. enire @M Conthle com i ﬂ
Cluvidoria de Combate 3 Corrupeiio, po telefong U800-644906(0 )I-

I.-i
27 %




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
|'I SECRETARIA DE ESTADO DA SECURANCA PUBLICA E DA PAZ SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAC GERAL
COURDENAGAD DE ORCAMENTO, FINANCAS, CONTRATOS £ CONVENIOS

SAM, Conpumio®A” Bleea A", ik 307 = B8 Lade da 350 — Tl TF, CEF MHI0000
Fomes 1) 341 EE « eomail maconlgelinism d gov be

autorizada de dominio, total ou parcial, direta ou indiretamente, am beneficio proprio ou de
tercairos sobre ¢ contraio firmado com o Distrito Federal;

14.5.2. Caso seja reguerido pela CONTRATANTE, qualquer dado armazenado (incluindo
as gravagies), independente do tempo de armazenamento e do periodo solicitado, devera
ser disponibilizade pela CONTRATADA em ate 48 (guarenia e oita) horas, a partir da data
ds solicitagio.

14.7 - DO LICENCIAMENTO DOS COMPONENTES

14.7.1. Os componentes que necessitarem de licengas para o perfeito funcionamenio dos
servigos contratedos serdo respensabiidade da CONTRATADA, inclusive os que
requeiram licencas externas;

14.7.2. A aquisicio de licengas de Sistemas Operacionais, Drivers, Banco de Dados
Relacional, pacotes de atualzagtes, aniivirus, entre oulras, para o pleno funcionamento
da solugdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

14.7.3. A CONTRATADA deve dispor de toda a documentagiio referente as licengas,
contratos e direitos de uso e exploracao dos elementos fisicos e ldgicos necessarios ac
funcionamento do sistema,

14.8 - DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICA

14.8.1. Eritende-se como Central de Monitoragdo Eletrbnica o local designado pela
CONTRATANTE e preferenciaiments composto por (i) postos de supervisaao (ii) postos de
observacao e (jii) locais de instalagéo e desinstalagéo do dispositive, bem como toda a
infraestrutura necessaria para a realizagdo da monitoragao eletrinica de pessoas,

14.8.2. Entende-se como posio(s) de cbservagio ofs) espago(s) fisico(s) designado(s)
pela CONTRATANTE onde ocorrera a atividade de monitoragdio eletrénica de pessoas
segundo as especificagdes técnicas contidas no Terma de Referéncia;

14.8.3. Entende-se como posto(s) de supervisao o(s) espago(s) fisico(s) designado(s) pela
CONTRATANTE onde ocorrera a atividade de supervis@o da monitoragso aletrdnica de
pessoas;

14.8.4. Entende-se como locais de instalagio e desinstalagdc do dispositivo aqueles
designados pela CONTRATANTE, onde c funcionaric da CONTRATADA, supervisionado
por servidor da CONTRATANTE, realizara a instalacdo, o acionamento e a desinsizlagao
do dispositivo na pessoa monitorada:

14.B.5. Na Central de Monitoragdo Eletrdnica os servidores da CONTRATANTE realizardo
todas as operagies inerentes a Monitoragéo Eletrbnica de Pessoas; %
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14.8.6. A Central de Monitoragdo Eletrfnica deve ser instalada em local definido e
disponibilizado pela CONTRATANTE & podera ser vistoriada pela LICITANTE para fins de
elaboragdo de proposta de precos;

14.8.7. Cabera a CONTRATADA providenciar a montagem da Central de Monitoragao
Eletronica no local estabelecido pela CONTRATANTE, no prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, bem como se responsabilizar pela
mudanga de local (desmontagem & montagem), se, ao longo do contrato, surgir siluacas
gue resulte nessa deciedo por parte da CONTRATANTE:

14.8.8. Os postos de observacio e supervisSo deverao funcionar de forma ininterrupta em
regime de 24 haras X 7 dias;

14.8.9. A CONTRATADA devera manter estrulura capaz de atender a demanda da
CONTRATANTE para a instalacéo e desinstalacio do DISPOSITIVO:

14.8.10. A instalagdo e desinstalagao do DISPOSITIVO podera ocorrer em locals diversos,
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

14.811. Sera responsabilidade da CONTRATADA a selecdio dos funcionarios gque
trabalharic nos locais de instalacdo e desinsialagio do DISPOSITIVO, arcando com todas
as despesas e responsabilidades decorrentes de obrigagbes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais de acordo com a legislag8o vigente:

14.8.12. Em hipitese alguma havera relacdo de trabalho entre os funciondrios da
CONTRATADA e o Distrito Federal;

14.813. A CONTRATADA deverd prever & se responsabilizar por todas as situacdes
decorrentas de afastamentos legais cu eventuais de seus funcionarios tais como: atrasos,
faltas ao servigo, férias, licengas, e oulros, tomando as agles necessanas para que os
locais de instalagdo e desinstalag8o do DISPOSITIVO, sob responsabilidade da
CONTRATATA, jamais fique desguarnecido, de forma a evitar prejuizo as atividades de
monitoracao eletrbnica:

14.8.14. Para o cumprimento do tem anterior a CONTRATADA devera definir fluxo de
rendicdo de postos, informando & CONTRATANTE a escala de trabalho de seus
iuncionarios mensalmente, de forma gue, em momento algum, a continuidade da
prestacio do servico seja afetads:

14.8.15. Antes de efetivar a contratagéo dos funciondrios que trabalharSo os locais de
instalagdo e desinstalagio do DISPOSITIVO, a CONTRATADA deverd submeter lista
prévia dos candidatos para andlise e deliberac8io da CONTRATANTE. bem como realizar
todos os procedimentos preliminares & admiss&o funcional, como a investigacdo de vida
pregressa contendo certiddes de NADA CONSTA criminal,

14.8.16. O= funcionarios da CONTRATADA nio poderia ter vinculo de parentesco com as
pessoas MONITORADAS até o nivel de 3° grau em linha reta, colateral ou por afinidade:
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14.8.17. A CONTRATANTE, no interesse na Adminisragao Plblica, pode recusar os
candidatos a funciondric da CONTRATADA, ainda que atendido o disposio no item
anterior, quando houver fato gue possa atentar contra a seguranca do sisiema
penitencidrio do Distrito Federal;

14.8.18, A critério da CONTRATANTE os funcionarios da CONTRATADA gue trabalharem
nos locais de instalaglo e desinstalagio do DISPOSITIVO deverdo ser substituidos
guando for identificada situagio de incompatibilidade com a fungic desempenhada e risco
ao sistema penitencidrio do Distrito Federal]

14.8.19. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todos o5 equipamentos &
demais aspectos de infraestrutura para o funcionamento da Central de Monitoracso
Eletronica,

14.8,20. Todos os produtos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser novos, sem
utilizac8o anterior, @ deverdo ser mantidos em boas condigbes de usc e conservacio
adequados durante a vigéncia do contrato;

14,8.21. Todos os produtes disponibilizados pela CONTRATADA deverdo atender as
nomnas da ABNT e a legislagdo vigente, no que diz respeito as regrss de ergonomia e
bem-estar laboral,

14.8.22. Sera responsabilidade da CONTRATADA providenciar para o local gue comple a
Central de Monitoragao Elefrénica os seguintes produtos:

14.8.23. Sistema de refrigaracio apropriada composto por equipamentos de ar-
condicionado atendendo a relagio de refrigeracdo BTU X m2 que proporcionem tanto a
integridade dos equipamentos guante o bem-esiar das pessoas que trabalharfo em cada
local;

14.8.24. Sistema de combate a incéndio compativel com o local e os equipamenios
utilizados na Central de Monitoragao Elelrdnica;

14.8.25. Instalacio da rede logica e fisica necessarias para o funcionamento dos
equipamentos instalados na Central de Menitoragao Eletrénica de acordo com os padrbes
técnicos vigentes,

14.8.26. Instalacdo de CFTV que nassibllite a captag8o e armazenamento de imagens nos
postos de observagio pele periedo de i més, de forma ininterrupta, dimensionando o
numero de cameras instaladas de forma que todos os ambientes sejam monitorados e n3o
haja “pontos cegos’. Todas as imagens armazenadas serSo de propriedade da
CONTRATANTE, devendo ser entregues em midia, a cada més sem que haja interrupgaa
da periodos;

14.8.27. Sistema de controle de acesso as Salas de Supervisdo e Observagdo,
controlados por fechadura com controle biomeétrico autbnoma em cada ambiente ou
dispositivo digital que exija senha para liberagdo de entrada nesses locais, sendo o0 acess0

a cada local definido por critérios estabelecidos pela CONTRATANTE; %‘/
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14.8.28. Link de internat de alta velocidade compativel com o funcionamento da Certral de
Monitoracio, de cardter “redundante”, de pslo menos duas operadoras de telefonia
diferentes, visando a estabilidade das operagfies de monitoracio eletrdnica, com os
devidos switches:

14.8.28. Instalagao de "nobreaks’ com banco de baterias que permita o funcionamento de
todos os equipamentos em caso de falta de energia bem come pemitam a estabilidade da
voltagem dos equipamentos pelo tempo minime de 8 (oito) horas em caso de suspensao
de fornecimento de energia pela concessionaria;

14.8.30. Instalagdo de 01 (uma) impressora com os seguintes padr@es minimos:
impressac a laser, preto e colorida, na Sala do Supervisor, AC 100 ~ 230 Volts, com porta
de comunicagio USE e comunicacdo wi-fi, capacidade de impressio em preto e branco
de ate 18 PPM (paginas por minuio) e impressao colorida de até 15 PPM (paginas por
minuto} desconsiderada a impresso em modo rascunho, provendo inclusive o
fornecimento de toners para atender a demanda mensal da impressao estimada em 1000
capias mansais;

14.8.31. 01 (um) aparelhc de scanner de masa com capacidade de escanear preto, com
08 seguintes padries minimos. escansamento em preto e colorido, velocidade de
escaneamento de peslo menos 5 paginas por minuto no formato A4, AC 100 - 230 Volis,
pelo menos uma porta de comunicaglo USE de alta velocidade @ funcionamento por wi-fi,
compativel com sistermas operacionais Windows 7 e superiores, resoiucao de digitalizacao
optica de até 1200 dpi;

14.8.32, Os equipamentes descritos nas letras “h” & " poderdo ser fomecidos atraves de
equipamento dnico multifuncional desde que as caracteristicas de impressdc e
escansamento minimos estabelecidos sejam mantidas:

14.8.33. A CONTRATADA deverd instalar na Central de Monitoragio Eletrbnica um
sistema de lelefonia com capacidade de operagao compativel com o nimero de Postos de
Observagao e Supervisdo em funcicnamento, instalando ramais dedicados am cada Posto
de Observagdo, no Posto de Supervisio e nos locals de instalacso = desinstalaclo do
dispositivo, bem como possibilitando uma linha interligada diretamente ao gabinete do
Subsecratano da SESIPE;

14.8.34. O sistema de telefonia devera contar com dispositiva de busea para direcionar a
ligegdo recebida para o operador que estiver com o ramal sem uso. visando ofimizar os
atandimentos e eavitar congestionaments de ligagbes;

14.8.35. O Posto de Supervisdo e os Postos de Observagdc deverfo contar com
aparelhos telefnicos e também com o dispositive tipo “hand sef' que permita ao operador
& supervisor o atendimento automatico da lgagdo sem qualquer prejuizo nas atividades da
cbservagdo & monitoracao eletronica;
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14.8.36. O Posto de Supervisdo deverd ter condigdes de acompanhar o atendimento
telefénico de qualquer Operador, bem como capturar e transferir ligagao telefGnica entre
os Postos da Cantral de Manitoragao Eletrénica e o Gestor do drgao;

14.8.37. Além do ramal que permita contato com os operadores, o Fosto de Superviséo
devera contar com um ramal teiefanico fixo dedicado com capacidade de realizar ligagoes
para prefixos fixos & méveis em todo o temritonio Nacional]

14.8.38. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma linha telefinica com servigo “0800°
ou servico similar de ligacéo gratuita aos usuarios monitorades, capaz de receber ligagdes
de prefixos fixos e moveis originadas no territario nacional;

14.8.39, Todas as ligagoes telefénicas recebides no servigo 0800 da Central de
Monitoracio EletrGnica deverao ser gravadas e armazen adas em midia propria, pemitindo
auditorias futuras em situacdes que exiam confiimagac das comunicagbes dos
Monitorados com a Central ou da Central com os menitorados;

14.8.40. Todos os dados originados das gravacdes lelefdnicas do servigo 0800 da Central
de Monitoracic Eletrbnica serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA disponibilizar mensalments, em midia, as gravagdes ocomdas no mas
anterior bem como relatério descritivo contendo o n® de origem & de desting, a data de
ligacdo, a duragdo da ligagdo, em formato “.pdf ou sx’, bem como zaelar pela
confidencialidade de todos os dados gravados, de acordo com o previsto no item 9 do
Termmo de Referéncia;

14.8.41. Quando o contrato atingir o guantitative de 4 (quatro) postos de observacao, a
CONTRATADA deverd disponibilizer na Central de Monitoragdo Eletronica sgquipamsntn
do tipo videowall cu compeativel, composio por 4 (quatre) monitores de 40 polegadas cada
um ou superior, tecnologia LED, com pelo mencs 2 (DUAS) portas de comunicaggo HDMI.
0 videowall deverd ser alinhado na proporcéo 2 (dois) monitores horizonials A 2 (dois)
monitores verticais e contar com 8s seguintes caracteristicas:

O espagamento entre imagens dos modulos devera ser no maximo de & mm considerando
a dead zone existente mais a borda dos modulos;

14.8.42. Resclugso minima de 1920p X 1080p, Full High Definition (Full HD);
14.8.43. Alimentacao elétrica dos madulos AC 100 ~ 230 Volts,

14.8.44. A composicao devera permitir & captura e a visualizagao de imagens oriundas de
sinais de TV digital, sistemas de reprodugdo multimidia, sistema de CFTV (Circuito
Fechado de TV), sistema de Videoconferéncia e das estagdes de trabalho da Central de
Montoramenio Eletronico;

14.8.45. Equipamento gerenciador MCMS (MultiPoint Control Room Management
System), capaz de transferir a imagem de qualguer compuiador da Ceniml de
Monitoramento Eletrénico para o Video Wall (visio integral ou parcial), com o intuito de
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compartihamento simultineo de informagdes e imagens essenciais para a andlise da
siluagado, tomada de decisdo e coordenagdo das agées dos operadores;

14.8.46. A CONTRATADA deverd instalar um televisor de no minimo 40° polegadas no
posto de cobservacdo, ate a atingir o quantitativo de 4 (quatro) postos de observacéo,
pravisto no subltem 11.30.

14.9 - DOS POSTOS DE OBSERVACAD DO OPERADOR

14.8.1. A Central de Monitoracdo Eletréinica devera funcionar inicialmente, com a estrutura
minima de 01 (um) Posto de Obsarvagdo e 01 (um) Posto de Supervisgo;

14.9.2. A CONTRATADA devera providenciar a montagem e instalacio de um novo Posto
de Observacio devidamente esiruturado e mobiliado para cada 300 (trezentos) novos
acionamenios de DISFOSITIVO

14.9.3. O primeiro postc de observaclo devera ser criado para atender qualguer
quantidade de monitorados até o limite de 300 (trezentos) monitoramentos:

14.9.4, A CONTRATADA mediante estudo de situacio poderd alterar os quantitativos de
monitorados por cada posto, devidaments justificado.

14.9.5. Os Postos de Observagio serdo operados por servidores da CONTRATANTE:

14.10 - Cada Posto de Observacio serd estruturado com os seguintes itens:

14.10.1. Mobiligrio adequado para o operador, incluindo pelo menos 01 (uma) cadelra
estofada com espaldar medio, com rodas e 01 (uma) mesa para computador, cuja
arguitelura de instalagiio estimule a concentragiio do operador na fiscalizagdo dos
monitorados;

14.10.2. 01 {um) Computador tipo deskiop com processador 15 ou superior, com no
minimo 4 GB de memdria RAM, 500 GB de HD, placa de rede 10/1 00/1000Mbpe, placa de
som, placa de wi-fi, placa de video com no minimo 1 GB de meméria RAM, kit muliimidia
compaosta por caixas de som, teclado que suporte o padro ABNTZ e mouse sem fio, além
de estabilizador de voltagem 110/220v, capaz de suportar 1000 VA:

14.10.3. Cada computador devera oparar simultaneaments com 02 {dois) monitores tipo
LED ou superior, com no minimo 21 polegadas cada monitor, com voltagem de 110/220v,
sendo gue um monitor deve projetar a visdo geral de lodos os monitorados sob
responsabilidade do operador e o outro deverd projetar as acfes especificas do operador

14.11 - DOS POSTOS DE SUPERVISAD
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14.11.1. Os Postos de Supervisdo & Observacao serdo operados por servidores da SSP e
deverfo ser instalados, a critério da CONTRATANTE, no mesmo ambiente ou em outro
local designado, com as seguintes caracteristicas:

14.11.2. Mobiliario adequado para ¢ supervisor, incluindo pelo menos 01 {uma) cadeira
estofada com espaldar médio, com redas, 01 (uma) mesa para computador, 01 {uma)
mesa para scanner de measa e impressora & 09 (um) armario com duas portas e chaves,
cuja arquitetura de instalagio estimule a concentragdo do supervisor na fiscalizacao dos
monitorados e do trabalho desempenhado pelos operadores;

14.11.3. 01 (um) Computador tipo desktop com processador |5 ou superior, com no
minime 4 BB de memaéria RAM, 500 GB de HD, placa de rede 10/100/1000Mbps, placa de
wi-fi, placa de som, placa de video com no minimo 1 GB de memaoria BAM, kit multimidia
composto por caixas de som, teclado que suporte o padrac ABNTZ & mouse sem fio, alem
de estabilizador de voltagem 110/220v, capaz de suportar 1000 VA

14.11.4, Cada computador deverd operar simultaneamente com 02 (deis) menitores tipo
LED ou superior, com no minimo 21 polegadas cada menitor, com vollagem de 110/220v,
sendo que um monitor deve projetar a visdo geral de todos os monitorados  sob
responsabilidade do operador e o autro devera projetar as agfes especificas do operador.

14.12 - DOS POSTOS DE INSTALAGAO E DESINSTALACAO DOS
DISPOSITIVOS

14.12.1, O(s) Posto(s) de instalagao e desinstalagdo dos dispositives seralao) o(s) local{is)
onde a CONTRATADA, supervisionada pela CONTRATANTE, realizara a insialagac, o
acionaments a desinstalagio do DISPOSITIVO no corpo da pessoa monitorada;

14.12.2. O Posto de instalagfo e desinstalagdo dos dispositivos devera conter uma mesa,
uma cadeira estofada & uma grua de cadeiras para espera com no minimo 3 lugares, além
de ramal telefonico;

14.12.3. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagdo e desinstalagao do DISPOSITVOG
sem gualquer dano & risco a integridade da pessca monitorada.

14.13 - DO DISPOSITIVO DE MONITORAGAQ ELETRONICA

14.13.1. O Dispositivo Eletrénico de Monitoragéo Eletronica (tormozeleira) devera coletar
informagtes de rastreamento do monitorado, enviar as informagtes coletadas a Central de
Monitoragao Eletronica e servir como meio de comunicacao entre a Central de
Monitoracio Eletronica @ o monitorado, por meio aleftas sonoros, vibratérios, podendo
ainda conter alertas visuais;

14.13.2. O Dispositivo de rastreamento no formato de tomozeleira (composio por cinta @
invilucro ou bracelete) deverd ser composto de pega Gnica, com bateria integrada e sem
antena de comunicacic externa auxiliar, para ser afixado no tomozelo da pessoa, com
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possibilidade de regulagem da cinta @ invélucro ou bracelete de fixago ao tamanho do
tomozelo no momento da instalagio;

14.13.3. O DISPOSITIVO devera ser afixado ao tornozeio do MONITORADQ, preservando
a dignidade da pessoa humana, propiciando conforto ergondémico, além de resguardar a
ntegridade fisica, inibir gualquer possibilidade de transferéncia de corrente elétrica que
possa causar danos go Monitorado;

14.13.4. O DISPOSITIVO deve atender a norma (Infemalional Protaction Rating) igual ou
superior ao IP 67, seguindo a norma ABNT NBR |IEC 60528 — Graus de protecéio para
mvilucros de equipamentos elétricos;

14.13.5. O peso total do DISPOSITIVO completo (considerando a cinta e invélucre ou
bracelete) deve ser de até 300g (rezenlos) gramas;

14.13.6. O processo de instalag@o do dispositivo ne corpe da pessoa que sera monitorada
devera ser simples, realizado pela CONTRATADA e ndo podera ultrapassar mais que 10
(dez) minutos:

14.13.7. Apos a Instalag8o do DISPOSITIVO, todas as funcionalidades deverdoc ser
testadas na presenga do MONITORADO e do servidor designado pala CONTRATANTE,
08 guais ateslardo o plano funcionamenta do DISPOSITIVO;

14.13.8. O DISFOSITIVO deve possuir mecanismo que detecte que a tornozelgira nao foi
instalada corratamente e inforre & central de monitoragio eletr@nica;

14.13.8. Atestado o pleno funcionamento do DISPOSITIVO e verificado seu acionamento
come ativo no sistema da central de monftoragdo eletrénica, nos termos acima, o mesmo
serd considerado “acionado’ para fins de regularizagdo contratual & remuneraciio da
CONTRATADA, nao eximindo-a da substituicio imediata do DISPOSITIVO, sem qualguer
Bnus para a CONTRATANTE, guando constatado eventual problema de funcionamento
apds o atestade acima referido:

14.13.10. A matéria-prima utilizada na confecgiic das partes extemas do digpositivo, gue
ficardo em contate com o corpo da pessoa monitorada (produto acabado sendo composto
por cinta e invélucro ou bracelsts) deve ser comprovadamente hipoalérgico,
anatomicamente confurtavel & ndo oferecer qualquer risco a salde da pessoa, mesmo
com utilizacao continuada;

14.13.11. Os alertas emitidos pelo DISPOSITIVO devem ser de facll interpretagao por
parte do MONITORADO:

14.13.12. © DISPOSITIVO deve permitir o restabelecimento remoto & sua condigao
normal, apos sinalizacio de alarmes, sem que se requeira uma ativacio manual;

14.13.13. O DISPOSITIVO deve possuir sistema de protegio contra clonagem e fraudes:

14.13.14. O DISPOSITIVO devera ser capaz de identificar e transmitir para a CENTRAL
DE MONITORAMENTO qualquer znomalia decorrente de violaglo, dano a sua @
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funcionalidade e/ou qualguer ferma de manuseio indevido;

14.13.15. O DISPOSITVO deverd ser comprovadamenie homologade pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicaghes;

44.13.16. As funcionalidades do DISPOSITIVC n3a podem ser afetadas por campos
magnéticas ou elétricos (padro de interferéncia tolerada de acorde com as normas da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbas);

14.13.17. Todas as ativagies e desativagies dos DISPOSITIVOS deverdo ser registrados
pelo sistema de monitoramento realizado pela CONTRATADA, sendo capaz de srmazenar
e discriminar os iestes de verificagio das funcionalidades basicas reslizados, incluindo,
data, horario no formato hh:mm:ss, local & o responsédvel por essas agdes, durante foda a
vigéncia do contrato, para cada DISPOSITIVO, bem como o envio aulomatco dessa
intervengao para a Central de Menitorage Eletrénica em tempo real;

14.13.18. A cinta e involucro ou bracelete de fixagdo do DISPOSITIVO deve possuir
sistemna de identificacao de eventual ruptura,

14.13.19. A cinta e invélucre ou bracelete de fixagio do DISPOSITIVO deve ser resistents
a violagao gerando imediatamente alarme ao sistema de MONITORACAC ELETRONICA
8m casos dessa natuneza;

14.13.20. A cinta e invélucro ou bracelete de fixagdo do DISPOSITIVO deve possuir
sensores gue acusemn na Central de Monitoragio Eletrfnica todos os evenios gque
caracterizem ruptura da cinta e invblucio ou bracelete e violagdo da unidade de
monitoramento, em tempo real;

14.13.21. O DISPOSITIVO deve ser capaz de emitir alertas sonoros, vibratorios, podendao
ainda conter alertas visuals, acicnados por comando remoto gerado a partir da CENTRAL
DE MONITORAMENTQ nos casos em que a CONTRATANTE determinar. Contudo, todos
os alertas gerados deverdo ocomer de forma discreta evitando constrangimenios ao
MONITORADC:

14.13.22. O DISPOSITIVO deve permitir a configuragdo do Sistema de Monitoragso
Eletrfnica para informar, através de sinal sonoro, vibratario, podendo ainda conter visual
ou outro meio idéneo os seguintes eventos:

Baieria com nacessidade de recarga (carga baixa),

Baleria em carregamanto,

Bateria tolaimente carregada;

Indicador de sinal de conexdo central (GNSS/rede de dados celular) &

14.13.23. Indicador de interrupcao do sinal, seja por rompimento, seja pela cinta e %{
invalucro ou bracelets da tornozelsira estar desconectads ou houver qualquer tentativa de
isolamento da cinta & invélucro ou bracelete com a pele do menitorado;

14.13.24. O DISPOSITIVO deve ser capaz de emitir alertas vibratérios ac menitoradg,
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comandados remotamente pelo Sistema de Monitoragdo Eletrdnica, no caso do
moniforade sair das areas de inclusdo determinadas e entrar nas areas de exclusio
definidas pale Poder Judicigrio e monitoradas pela Central de Monitoramento;

14.13.25. Quando a bateria do DISPOSITIVO indicar necessidade de recarga (carga
baixa) devera emitir alerta sonoro, lumineso ou vibratério quando os indices de carga ao
monitorada atingir 30% (trinta por cento) da sua carga total, replicando o alerta novamente
pelo minimo outras 3 (Irés) vezes anies da bateria descarragar totalmente, bem coma
permitr & Cenfral de Monitorago Elerdnica a possibilidade de emitir alertas
complementares ao monitorado;

14.13.26. O DISPOSITIVO deve utilizar tecnologia GNSS (Global Navigation Satélite
System — GPS/NAVSTAR/DoD) adicionalmente com A-GPS, para & determinacao das
coordenadas georreferenciadas da pessca e este com tempo de aquisicio configuravel e
acuracidade minima de 1m a 25m (um a vinte e cinco metros):

14.13.27. A sensibilidade de recepgao de sinais de satélites pelo chipse! utilizado deve ser
de no minimeo: -142 dBm para aguisigao de sinal;.155 dBm para reaquisicdo de sinal e -
143 dBm para rastreamentn:

14.13.28. O DISPOSITIVO deve suporar no minimo 20 (vinte) canals de aquisicio de
sinais de satélites pelo chip utilizado, mesmo que ndc use todos os satélites para fornecer
a localizacdo;

14.13.29. A média do erro radial em relacdo ac posicionamento real da pessoa
monitorada, via GNSS em condigdes plenas de recepgdo de sinal de pelo menos 6
salelites, devem ser de, no maximo, 25m (vinte e cinco metros);

14.13.30. Nos casos em que houver perda d2 sinal GNSS, o dispesitivo devera operar em
maodo de localizagio alternativa (LBS — Localion Based Services) ou equivalente, capaz de
prover a localizacio indoor, podendo usar a técnica de localizacso baseada na rede ou
baseada no dispositivo ou a combinaglo das técnicas como® recursos da distanciamento
de ERBs (Estagfies Rédio Base) com a técnica Time Difference of Armival {TDOA),
triangulacio de ERBs, Cell of Origin (COOQ) Differencial GPS, E-OTD (Enhanced
Observed Difference), entre oulras que ndoc dependam de aquisicdo de antenas s
hardwares extras, por parte da CONTRATANTE:

14.13.31. Considerando que somente a utilizagiio da tecnologia GNSS néo garante o
georreferenciamento em locais isclados, sto &, sem visada com os satélites e visando
aumentar a confiabilidade da monitoragdo eletrdnica e rastreamente de pessonas
monitoradas, a CONTRATADA deve fer acordo com operadoras de telefonia e requisitar
junto a CONTRATANTE que viabilize, se necassario, a solicitagsio de expedi¢io de ordem
judicial para poder rastrear, em modo de localizacdo alternative (LBS — | acation Based
Services) ou equivalents, em lodos os dispositivos contratades pelo Distrito Federal:

14.13.32. O DISPOSITIVO deve ulilizar tecnologia de telefonia mével tanto para snviar
cados de georreferenciamento e alertas, como para receber comandos de controle do
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Sistema de Monitoragio Eletréinica, em qualguer lugar que possua cobertura do sistema
de telefonia mével celular, desde gue a rede de dados esieja disponivel,

14.13.33. O DISPOSITIVO deve ter instalade no minimo 02 (dois) chips SIM (Subscriber
Identity Module), podendo os mesmos ser cartéo ou circuite infegrado - SMD (Surface
Mounted Device). Os chips ulilizados deverao ser fornecldos por operadoras de telefonia
mével celular distintas, para fins de radundancia operacional em nivel de hardware, sendo
o(g) chip(s) SIM e o contrato das linhas do plano de dados M2M (Machine to Maching) de
propriedade da CONTRATADA. Mesmo sendo um chip hibrido deve-se ter no minimo 02
(dois) chips de comunicagic GSM no dispositivo e nBo serd considerado servigo de
Roaming coma um diferencial, neste requisito;

14.13.34. O Dispositive deve permitir o recebimenta de atualizagbes e configuragbes do
software embarcado através de rede de celular em tecnologia OTA (Over-the-air) ou
superior, sem a necessidade de conexBes fisicas ou da presenga do monitorado na
Central de Menitoragio ou ainda a necessidade de retirada do DISPOSITIVO para tal
atualizagao;

14.13.35. A transferéncia de todos os dados transmitidos via tecnologia de telefonia mével
celular entre o dispositivo e os servidores do Sistema de Monitoragao Eletrinica da
Central, devem ser criptografados por chave criptografica AES de 256 bits ou superior,
garantindo que os dados trafegados enire o DISPOSITIVO e o sistema de moniloragao
alatrénica ndo sejam acessiveis e legiveis a terceiros;

14.13.36. O DISPOSITIVO deve ser capaz de operando em normalidade, capiurar as
coordenadas georrefersnciadas por GNSS & uma freguénela de capiura minima de 60
(sessenta) segundos e envio de pacote de dados a cada 3 (frés) minutos via tecnolagia
mével celular para o Sisterna Central de Monitoracao:

14.43.37. O DISPOSITIVO, em situagoes especiais (locais, velocidades e horarios fora do
normal ou movimentagio suspeita), deve capturar, sob demanda, as coordenadas
georreferanciadas por GNSS a uma frequencia de caplura de 10 (dez) segundos & envio
de pacote de dados a cada 1(um) minuto via tecnologia mével celular para o Sistema
Central de Monitoragio Eletrénica;

14.13.38. Caso ndo persista tal necessidade o DISPOSITIVO deve ser capaz de reslaurar
automaticamente a periodicidade criginal, apos 10 (dez) minutos, ou por comando do
operadar/supervisor, independents da disponibilidade de sinal da rede de dados celular,

14.13.39. Nos casos em que ocomer perda lotal da cobertura do sistema de telefonia
mével celular. o DISPOSITIVO deverd armazenar internamente o Ultimos 30000 (trinta
mil) pontos georreferenciedos e os pacotes de dados armazenados, transmitindo-os,
imediatamente para a Cenfral de Monitoragdo Eletrénica quando for estabelecida
novamente 8 comunicacao; %f

14.13.40. O equipamentoc deverd possibilitar a identificagio, através de alarme sonoro,
vibratério, podende ainda conter visual, para casos de tentativa de bloqueio de sinal

\
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atraves do uso de blogueador, para deteccdo de movimentacio sem sinal de GNSS, ou de
sinal celular informando essa tentativa imediatamante para a Central de Moniloragéo
Eletrinica permitindo, assim, a acao do operadorisupervisor,

14.13.41. O DISPOSITIVO de monitoramento deve ser automatico, n&o possuir nenhum
fipo de mecanismo de ativaco fisico (ex botdes, chaves), que permita ao MONITORADO
intervir no funcionamento ou que o operador tenha que acionar para que © mMesmo comecs
a operar;

14.13.42. O DISPOSITIVO devera possuir bateria interna recarragavel;

14.14 - DAS BATERIAS E CARREGADORES DE BATERIAS

14.14.1. A bateria devera manter o DISPOSITIVO em funcionamento com lodas as
funcionalidades e configurages previstas no Termo de Referdngia durante toda a
execucio do senvigo,

14.14.2. O carregamento da bateria da tornozeleira deve ser feite por carregador mével a
sem fio que permita a livie movimentagie do usudrio em suas atividades cotidianas, =em
dasconforte significativo ou desconexdo do carregador,

14.14.3. O carregador de bateria deverd ser fornecido com adaptador autormndtico de
100VCA até 240VCA (cem a duzentos e quarenta Volts de tensic em Corente Alternada)
e saida DC, compativel com o mesmo para seu carregamento;

14.14.4. A recarga da bateria deve ser realizada sem 2 retirada do dispozitive do tornozelo
da pessoa e deve receber carga total em no maximo 4 (quatra) horas;

14.14.5. A autonomia da bateria do dispositive deve ser de no minime 20 {vinta) horas de
funcionamento, independente do sistema de captura de coordenadas utilizado no GNSS,
considerando uma captura a cadas 80 (sessenta) segundos e envio de pacote de dados
armazenados a cada 3 (irés) minutos via tecnologia movel celular para o Sistema Central
de Monitoracdo Eletrdnica:

14.14.6. Durante o periodo de recarga da bateria o DISPOSITIVO ndo deverd perder
nenhuma de suas funcionalidades;

14.14.7. O DISPOSITIVO deve center sinalizadaor de alertas sonoros, vibratérios, podendo
ainda conter alertas visuais, permitindo a identificagao que o processo de recarga esta em
andamento e oulra sinalizagie de cor diferente, infarmandeo que o processo de recarga se
Encerrou.

14.15 - DO SOFTWARE DO SISTEMA DA CENTRAL DE
MONITORAMENTO
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14.16.1. O sistema deve ser composio por softweres de Central de Monitaragado
Eletrdnica, processamento, armazenamento & gerenciamento de informagbes com
servidores e zoftware dedicados embarcados nos dispositivos;

14.15.2. O Sisterma devera ser capaz de diagnosticar por intermedio de fogs do disposilivo
(hardware), disponibilizados em tempo real no software de monitoragdo a situacao do
dispositiva, logo em seguida & sua instalagdo, e ainda na presenga da pessoa que sera
moniterada, indicar se todas as funcionaslidades estio operando adequadaments;

14.15.3. O periodo de transmissdo de dados de monitoragfio sletrnica e coordenadas
devem ser configuraveis via softwarne;

14.15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE ¢ acesso pleno ao
SOFTWARE,;

14.15.5. O software da Central de Monltorago Eletronica, em conjunto com os softwares
embarcados no DISPOSITIVO, deve permitir a criagdo de regras de comporiamenio que a
pessoa MONITORADA deve respeitar, conforme estabelecer a deciséo judicial

14.15.6. As regras de comportamenito imposias a pessoa monitorada devem ser
delimitadas a partir da criagdo de mecanismos de controle que proibem ou obrigam &
presenca da pessoa monitorada na regido delimitada e também a determinacdo de
horarios;

14.15.7. Entende-se como mecanismo de controle todos os parémetros customizados no
SOFTWARE tais coma: criagao de areas de incluso e exclusao gue proibem ou obrigam
a presenga do MONITORADO na regido definida, determinacac e resiriggo de horarios,
trajetos, dentre outros visando o cumprimento da decisio judicial;

14.15.8. Os softwares embarcades no DISPOSITIVO tém gue possuir as fungies de
calcular as coordenadas de localizagiio do usuario afravés de processador GNSS interno,
armazenar lemporariamente e envier dados criplografados das coordenadas calculadas.
bem como indicagdes de alarme para a Central de Monitoragio Eletrinica, em pericdos
configuraveis a serem definidos pela CONTRATANTE,

14.15.9. O software de moniioragio eletrénica deve estar disponivel para acesso em
forma segura, usando protocolo HTTPS, via internet ou intranet da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA se adequar as plataformas utilizadas pela CO NTRATANTE;

14.15.10. O software de Monitoracdo Eletrbnica deve ter a interfaca humano-computador e
rotulos na linguagem Portugués do Brasil|

14.45.41. O sofiware de Monitoragic Eletrinica deve oferecer opp8o de sincronizacao
com o horaro de verdo brasileire;

14.15.12. O software de Monitoragsio Eletronica deve possibilitar auditona de logs de todas
as acDes realizadas pelos operadores
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14.16.13. O software de Monitoragdo Eletrdnica deve possibilitar a visualizagdo de
operacdes e informagbes de maneira hierarquica de operacdo, no minimo 5 nivels, por
meio de permissdes de acesso, com finafidade de ter seguranca de informacbes e
disponibilizacio destas conforme hierarguia institucional;

14.15.14. O software de Monitorac8o Eletrdnica deve possibilitar a integragdo on-line com
outros sistemas ja utilizados pefa CONTRATANTE, troca de informaglies e para carga de
dados no Sistema de Monitoragio Eletrénica, respeitando os padrées de tecnologias
W3C, DASIS e 8OA, e padrdes de integridade, corfidencialidade, protecao, codificagio e
protocolos de transmiss3o dos dados;

14.16.16. O software de Moniforagio Eletrinica deve ser compalivel com os proiocolos
comuns, a serem usados na transferéncia de dados. como o SOAP, HTTPS, SSL e SFTP:

14.15.16. O software de Monitoracao Eletrénica deve ser customizade para consultar os
dados dos sistemas da CONTRATANTE, bem como as imagens do cadastro de pess0as

1415.17. O software de manitoramento deve conter relatérios disponiveis aos
administradores do sistema para andlise dos logs de acesso, fornecendo inclusive os
dados das consultas realizadas pelos demais usuarios do sistema;

14.15.18. As informagbes que ndo estiverem disponiveis via relatario native do sistema,
deverdc ser acessadas via Bl (Business Inteligence) dispanibilizada pela CONTRATADA;

14.15.19. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os registros digitais integrais de
todas a3 op&raq;ﬁes_ & iransagdes realizadas no SOFTWARE pelos operadores da central
de monitoramento, incluindo tedos os profissionais gue acessam o SCFTWARE;

14.15.20. O software de Monitoragio Eletrfnica deve disponibilizar mensalmente 3
GDNTH_.AT.%.NFE 8 em caso de rescisdo contratual, "Full Backup® das informacdes
!ra.n?acmnam do Sistema de Monitoragéio Eletrénica em até 5 dias apos a rescisio ou
finalizagdo do contrato:

1415.21. O software de Monitoracio Eletrdnica deve permitir, conforme politica de
acesso, as funcionalidades de;

14.15.22. Consultar, Incluir, alterar e excluir (logicamente & fisicamants) dados cadastrais
dos operadores do Sistema de Monitoragdo Eletrdnica, vinculados aos diferentes niveis de
acan;

14.15.23. Incluir e alterar dados das pessoas monitoradas:

14.15.24. Visualizar o trajeto percorrido pelo dispositivo monitarado:

14.15.25. Auditar os dados incluidos, alteradas e excluidos:

Armazenar, em formato pdf formuldrios reiativos a ativaclio e desativacéo de
DISPOSITIVOS, vinculando os mesmos a pessoa monitorada, > e

14.15.26. O software de Monitoracio Eletrdnica deve parmitir a configuracio e operacio
de nivel de acassc diferenciado e hiararquizado: Hirage P
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14.15.27. O software de Monitoragio Eletrdnica deve impedir o cadastramento e a
utilizacao de senhas fracas;

14.15.28. O software de Monitoragdo Eletrnica deve ignorar a diferenciacio entre
caracleres maidsculos e minlsculos, acentuagho, cedilhas, hifens, pontuacac, tremas
quando forem realizadas consultas acs dados das pessoas moniloradas,

14.15.29. O software de Monitoragdo Eletrénics deve trazer uma lista de nomes das
pessoas devido a casos de homdnimos, nomes semelhantes e sobrenomes mais extensos
do que o digitado pelo operador;

14.15.30. O sistema de Monitorago Eletrénica deve ser capaz de receber os rados dos
DISPOSITIVOS & stualizar para visualizagio de forma imediata;

14.16.31. O sistema de Monitoragao FEletrfinica deve pemnitir acesso ao histdrico
individualizado de qualquer DISPOSITIVO de monitoragdo eletrénica em operagao ou nao,
bam como armazenar todo o histérice das movimentagdes e incidentes da pessoa
monitorada durante o periode de uso do dispositivo, de forma cumulativa;

14.15.92. O software de Monitoracio Eletrénica deve permitir a monitoragde eletranica
através de mapa digital, com atualizagdo anual;

14.45.33, O software de Monitoracso Fletriinica deve permitir a visualizagio e percepgao
em tela unificada, o acompanhamenio de rastreamento orline & possiveis violagdes, o
acompanhamento de rastreamento online @ possivels violagoes inerentes 8 @reas de
inclusdo ou exclusao de cada monitorado;

14.15.34. O software de Monitoragdo Eletrdnica deve permitir alteragdes customizagbes
em relatdrios, pontos de interesse e pesquisas solicitadas pela CONTRATANTE, conforme
cronograma previamente estabelecido entre as partes;

14.15.35. O mapa digital do software de Monitoragio Eletrdnica deve conter no minimo o0s
seguintes pontos de inieresse:

14.15.36. Escolas, Creches e Universidades;

14.15.37. Estabelecimento prisionais, delegacias e postos policiais;
14.15.38. Sedes de Orgéos plblicos;

14.15.39. Hospitais e Pronios Socomos;

14.15.40. Institulgtes Bancarias,

14.15.41, Terminais de transporte pablico;

14.15.42. Postos de combustiveis;

14.15.43. Cinco pontos de Interesse que serdo definidos e cadastrados de acordo com a
decis@o judicial ou a critério da CONTRATANTE,
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14.15.44. O scftware de Monitoragdo Eletrbnica deve oferecer a opcac de criacdo de
zonas de inclusdo e exclusdo comum & varias pessoas;

14.15.45. O cadasiro de zonas de inclusao e exclusao do software de Monitoragio
Eletrdnica deve conler os seguintes dados: CEP, logradouro completo de quadra,
conjunto, setor, bairros da respectiva regiio administrativa, com nimero, descricéo da
zona, lipo (inclusio ou exclusdo), latitude, longitude, vinculando os dados da pessoa
monitorada, compatibilizade com os cadasiros da CONTRATANTE:

14.15.46. O softwarz de Monitoragio Eletrinica deve oferacer possibilidade de
programacaa de limites geograficos das areas de inleresse, inclusio e exclusdo, nas
formas de circular, poligonal e rotas conforme penlos de inleresse descritos no Terma de
Referéncia;

14.16.47. O software de Monitoragao Eletrénica deve oferscer painel de operacio onde
lodos o= alarmas de pessoas monitoradas fora dos limites estabelecidos ou sem
comunicacgdo em inlervalo de tempo configurado, estejam visualmente destacados & com
notificac@o automatica do evento aos responsavels cadastrados para o acompanhameanto
de eventos;

14.15.48. O software de Monitoragdo Eletronica deve oferecer a opcio de navegar no
mapa, com zoom, conforme escolhida a regido padréo de abertura de mapa (cidades,
bairros, regides administrativas, guadras, setores e demais pontos geograficos);

14.15.49. O software de Monitoragao Eletrdnica deve, medianie solicitacio de data e hora
inicial e final, permitir scessa:

14.16.50. A localizagéo da pessoas;
14.16.51. A localizac8o por proximidade da regido de ocorréncia de delito ou de interesse;
14.16.52. A criagao de grupos de pessoas;

14.16.63. O historico de rastreamento de trajelos da pessoca ou de grupo de pessoas
monitoradas;

14.15.54. A deteccao de encontros de pessoas monitoradas:
14.15.55. A deleccao de locais comuns frequentados pelas pessoas monitoradas:

14,15.56. O soflware de Monitoragao Eletronica deve possibilitar g visualizacdo grafica de
localizag3c e movimentacao da pessos, afravés de imagem de satélite, de mapas ou
hibrido;

14.16.57. O software de Monitoragdo Eletronica deve nofificar automaticamante os
evenios para os ocperadores & supervisores, tais como:

14.16.58. Violagcdo de Zona de Inclusdo:

14.15.59. Retorno ("rastabalecimento™ a Zona de Inclusio:

14.15.60. Violagdo de Zona de Exclusio;

14.15.61. Retorno ("restabelecimento”) 8 Zona de Exclusdo; @
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14.15.62. Tentativa de retirar ou retirada do DISPOSITIVG;

14.15.63. Aviso de carga de bateria crifica;

14.15.84. Aviso de bateria carregando;

14.15.65. Aviso de bateria recarregada,

14.15.88. Dispositivo Desligado por falta de bateria;

14.15.67. Ocomréncia de violacdo do corpo do dispositivo,

14.15.68. Ocorréncia de corte ou dano na cinia e involucro ou bracelete de fixagdo do
dispositivo:

14.15.69. Qutras violacdes. danos ou =inais gque permitam a agao dos operadores e
supanvisores;

14.156.70, As notificacdes do software de Monitoragdo Elstrénica devem ser enviadas para
o operador do sistema, mediante aviso discreto de alertas sonoros, vibratarios, podende
ainda conter alertas visuais. A critéric ca CONTRATANTE, algumas notificagbes recebidas
pelo operador devermn ser reportadas a gestores definidos pela CONTRATANTE, prevendo
a possibiidade de replicar o evento para no minimo 03 (trés) ligagbes telefdnicas
atendidas, 03 (trés) e-mafls e 03 (trés) SMS com confirmacdo de recebimento, para
gestores distintos;

14.15.71. A desativagio do dispositiva deve requerer a utilizacio de mais de uma senha
individualizada de operador e supervisor para concretizagao da agao;

14.15.72. O software de Monitoragae Eletrnica deve disponibilizar, na tela de
acompanhamenio os eventos criicos, com confirmagao de leitura de notificacdo, que
obrigue a interacio por parte do operador ou do supervisor responsavel, armazenando os
dados dessa interagdo com a data e hora de aviso do evento no formato hhimm:ss (hora,
minuto e segundo), bem como a data e horério de resposta do operador/supervisor, no
formatc formata hh:mm:ss (hora, minuto e segundo;). O softiware de Monitoragéo
Eletrnica deve disponibilizar opgfo de campo de nota ou observagbes pard
preenchimento do operador em relac@e aos eventos ocorridos e providéncias adotadas:

14.15.73. O software de Monitorag8o Eletronica deve possibilitar a geragac de relatorios,
com filiros de pesquisa & ordenacio padronizados para consulta nos formatos “pdf e
“wisflsx/ods";

14.16.74. O software de Moniforagdc Eletrdnica deve armazenar todos os evenltos de
alteragbes & falhas nos dispositivos de menitoracao, canais de comunicagio e comandos
programados, todas associadas com data, hora, tipo de falna e operador responsavel;

14.15.75. O sistema deve possibilitar a alteragio de paramefros como severidade de
alarmes, a configuragio remota da monitoragdo eletrénica, o estabelecimento de regras
gerais & individuais, pelo periodo de monitoragdo eletrbnica, estabelecimento de Zonas de
inclusdo e exclusdo, taxa de atualizagso dos dados de localizagéo gecrreferenciada de
pessoas,
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14.15.76. O sistema de geclocalizacio deve ser compativel com o sistema de referéncia
geodésica Datum WGES84/PZ-80 ou superior, com transformacbes de coordanadas para
combinar as efemérides do sistema GPS-DoeD:

14.15.77. Disponibilizar demais licencas de software complementares (como sistemas
operacionais, SGBDs, entre outros) para pleno funcionamento do servigo, conforme
descrito nas condigdes do Termo de Referéncia.

15.1 - DA INFRA ESTRUTURA MINIMA DE CONCECTIVIDADE E COMUNICAGAO DO
SISTEMA DE MONITORAMENTO ELETRONICA E DOS DISPOSITIVOS

15.1.1. A comunicagdo deve ser por operadora(s) de servicos de telefonia mével celular
usando APNs para roteamento dos pacotes de dados atingindo a maior area de
coberfura possivel do Distrito Federal;

15.1.2. A comunicacdo de dados da rede de lelefonia movel celular deve garantir
redundancia;

16.1.3. A frequéncia de operagdo do sistema de lelefonia mével celular deverd ser
guad-band 850/800/1800/1900 MHz ou superior,

15.1.4. A gualidade do sinal do sistema de comunicagio deve atender todos os acordos
firmados entre as operadoras do servigo de telefonia movel celular que operam no Distrito
Federal,

15.1.5. Disponibilizar, via contratagio, de serviges de conectividade IP (Infernet
Protocoly com links de internet de ne minime duas operadoras de tslefonia com a central
de monitoragao eletrbnica, que oferecam redundancia ativo/ativo e sejam suficientes para
evitar qualguer gargalo e congestionamento de pacotes de dados;

15.1.8. Suportar ou disponibilizar link de internet na estrutura de trafego de dados do
sislema monitoracio eletrénica com a operadors, conforme o volume de pessoas
monitoradas, dimensionada adeguadamente;

18.1.7. Oferecer canal seguro e criptografado de comunicagao entre o dispositivo & =
Central de Monitoragao Eletrdnica;

151.8. Disponibilizar roteadores com capacidade de operar em alta performance
(redundancia) e permitir a conexdo dos acessos a internet dos provedores de servigo,

15.1.9. O dimensionamento das bandas necessérias deverd atender ae nilimero de
dispositivos rastreados, intervalo minimo entre consultas e tréfege de gerenciamento e
consultas;

15.1.10. Disponibilizar Firewall tipo “appliance” com capacidade de operar em alia
dizsponipilidade {redundancia) & permitir o uso de tdneis YPN IPSEC, criptografia AES da
no minimo 258 bits, fillragem de pacoites até 160 Mbps, inspegdo de pacotes
considerando os eslados das conexdes, delecgio e prolecac contra malwares e ataques
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de DoS e DdoS;

15.1.11. Disponibilizar ferramenta de coleta de dados gerenciais e logs de operagdo e
emos, de roteadores, swifchs e outros ativos de rede das operadoras de
telecomunicagies em SNMP para identificacdo de falhas e perfil de trafego nao
compativel

16.1 - DO DATACENTER DE INFORMACOES

16.1.1. O DATACENTER & o ambiente coniratado para abrigar o SISTEMA DE
MONITORAMENTO ELETRONICO, constituide por servidores de aplicagdo e banco de
dados, sistemas de armazenamento de dados (storages), afivos de rede (swilches,
roteadores, etc), links de comunicagao, ete,

16.1.2. A CONTRATADA deverd providenciar o armazenamento dos dados em 2 (dois)
locais distintos;

16.1.3. Um local de armazenamento de dados deverd ser configurado em local
disponibilzado pela CONTRATANTE no Distrito Federal;

16.1.4. O outro local de armazenamento de dados sera designado pela CONTRATADA,
deverd estar localizado em territdrio nacional, em locais proprios de guarda de dados, com
total acesso aos dados pala CONTRATANTE;

16.1.5. A CONTRATADA devera informar formalmente a CONTRATANTE lodas as
informacdes contratuais do DATACENTER de redundancia, com os dados do local de
guarda & demais pontos relevanies de acesso aos dados por parte da CONTRATANTE;

16.1.6. Os DATACENTER devem ser redundanies, capaz de manier a integridade dos
dados, bem como proceder o armazenamento de tedos os dados coletados durante a
vigéncia do cantrato;

16.1.7. A CONTRATADA devera providenciar o armazenamente dos dados no
DATACENTER por um periodo de § (cinco) anos apds a finalizagdo do contrato]

16.1.8. O HARDWARE e SOFTWARE instaladoz no DATACENTER deverao ter
capacidade de expansdo para gerir toda a informagio de eventos, incidentes € rasiros
gerados no processo de monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de
equipamenios de monitoramento eletronico possiveis de serem contratados;

16.1.9. 0 HARDWARE e SOFTWARE instalados no DATACENTER necessarios a
execugdo dos servigos s8o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado
o dirsito da CONTRATANTE de exigir a ampliagao cu substiluigas dos mesmos caso
venha a ser comprovada & performance inadequada dos servigos, conforme estabelecido
na norma ANSITIA-242;

16.1.10. A INFRAESTRUTURA, ¢ HARDWARE & o SOFTWARE instalados deverao
contar com padrdes de alta disponibilidade gue permitam a seguranga da informagdo e a
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garantia do funcicnamento ininterrupto do monitoramento eletrénico por toda a vigéncia do
contrato, pela menos como:

16.1.11. Redundéncia do (s) servidor (es) de Aplicacdo e dos seridores de Banco de
Dados, podendo ser a redundancia entre 0 DATACENTER da CONTRATANTE e o da
CONTRATADA,;

16.1.12. Sistema de backup da informagio pelo menos uma vez a cada 06 (seis) horas,
atraves de rotina para copia em midias de backup, 3 serem armazenadas fora do
DATACENTER:

16.1.13. Redundancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches, roteadores,
ate),

16.1.14. Redundéancia de link para Internet através de 2 (duas) ou mais saidas para
internat, por meios fisicos & operadoras diferantes.

17.1 DO TREINAMENO, SUPORTE E OUTROS SERVICOS
OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS

17.1.1. A Contratada deverd capacitar inicialments 20 (vinte) servidores indicados pela
CONTRATANTE para capacitd-los sobre todas as tarefas inerentes a gestéo e operacao
do sistema de monitoracdo eletrinica;

17.1.2. A capacitacdo descrita no item anterior devera ser realizada pela CONTRATADA,
em até § (cinco) dias apds o recebimento definitvo do servigo podendo ser prorrogado a
criténio da administragio, devidamente justificado pela CONTRATADA,;

17.1.3. A capacitagdo dos servidores indicados pela CONTRATANTE ocorrera de forma
presencial, em local a ser designado pala CONTRATANTE, no DISTRITO FEDERAL, &
devera contar com carga horéria minima de 20h/a (vinte horas/auia);

17.1.4. A CONTRATADA deverd realizar, sem custos adicionais, capacitagdo de
servidores e funciondrios, no casc de substivicio cu aumento de servidores da
CONTRATANTE, durante o prazo de vigéncia do conirato, apds 30 (trinta) dias da
CONTRATANTE dar cidncia a CONTRATADA sobre essa necessidade;

Alem do treinamenta presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar manuais digitais,
sempre na versao atualizada, para consulta online, pelos operadores e supervisores,
durante toda a vigéncia do contrato

18.1 - QUALIFICACAO TECNICA

18.1.1. As empresas Interessadas dever8o comprovar aptiddo no desempenho de
atividade de monitoramento eletrinico de pessoas, compativel em caracteristicas com o
abjeto do Termo de Referéncia, por meio da apresentagdo de atestado(s) de aptids
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técnica, fornecido(s) por pessoa jurfdica de direitc plblico cu privado, declarando ter, a
empresa  licitante, fornecido ou estar fomecendo material(is) pertinenta(s) e
compativel(eis) em caracteristicas, quantidades e prazos com o objelo deste Contrato, de
forma satisfatdria;

18.1.2. Considera(m)-se compativel{eis) o(s) atestado(s) que, expressamente, certique(m)
gue A CONTRATADA ja prestou servigo de monitoramento eletrénico com, pelo menos,
10% (dez por centa) de dispositivos acionados, em relagdo ac quanitativo tolal eslimada,
o que eguivale a 800 (seiscentos) dispositvos acionados,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Rescisio Amigével

Este contrato poderd ser rescindido amigavelmente de comum acordo, bastando, para
tanto, manifestacBo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupgio do curso normal da execugio do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Rescisdo

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracao, reduzido a termo
no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei
n?® BE66/33, sujeitando-se a Coniratada as consegiiéncias determinadas pelo art 80
desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Dos Débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decarrentes ou ndo deste conirato,
serfio inscriioe em Divida Ativa @ cobrades mediante execugdo na forma da legislagéo
pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar sua rescisdo unilateral.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Executor

O Distrito Federal, por meio da Secretana de Estado da Seguranca Publica e da Paz
Social do Distrite Federal, designara uma Comisséc para a fiscalizagio da execugo do
Contrato, a gual desempenhara as atribulgbes previstas nas Normas de Execugdo
Creamentaria, Financeira & Contabil e na Lei n° 8.666, de 1893,

CLAUSULA DECIMA NOMNA - Da Publicagio e do Registro

A eficacia deste contrato fica condicionada & publicagao resumida do instrumenio pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Otil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte diss daguela data, apds o que devera ser
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providenciado o registro do instrumento pela SSPOF. Os contratos & seus aditamentos
serao lavrados na SSPDF, a qual manterd arquive cronaldgico dos seus autdgrafos e
registro sistematico do seu extrato, de tudo juntando-se copia ao processo gue lhe deu
origem, nos termos do arl. 80, caput, da Lei B.866/93,

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro
Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para difimir quaisquer dividas relativas ac

cumprimento do presents Contrato.

Brasilis-DF, 03 de Julho de 2017,

Pelo Distrito Fedaral. ,
EDVAL DE OLIVEIRA NOVAES JUNIOR
Secretario de Estado da Seguranga Plblica e da Paz Soclal

L

Pela Contralada; M LO DE ALMEID
Reprasaentante Legal

Testermunhas;
RUDNEY TINS DE CARVALHO ALBERTO'NEVES PEREIRA
CPF: 795.826.211-68 CPF: 343.273.261-20
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