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Secretdrio de Administracdo Penitencidria: Wenderson Souza e Teles
Equipe de Ouvidoria - SEAPE:
Rivia Carla Lourenco Coimbra / José Ribeiro de Almeida Neto / Olivia Maria de

Franca Buzar / Ananda Almeida Viana

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso 4 informacdo, no periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2023,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 3° Trimestre deste ano com 150 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a imagem abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E

DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Servidor Pablico
Assisténcia aos presididrios
Assisténcia & familia do presididrio
Horario de visitacdo ao presididrio d.
Visita em unidade penal
Falha em procedimento do drgdo entida.
Seguranca publica
Atendimento em unidade penal
Ressocializagao

Atividades de readaptacdo de presos
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

INDICE DE SATISFAGAO COM O

SERVICO DE OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC - DF)

No periodo de abril a junho de 2023, esta Ouvidoria recebeu 35 (trinta e
cinco) pedidos de informacdes. Destaca-se que foram registrados 3 (irés)
recursos e/ou reclamacades, e sendo 2 (dois) recursos de primeira inst@ncia e 1

(um) de terceira instdncia com relacdo s respostas apresentadas.

<

Total de
pedidos:
35
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ACOES REALIZADAS:

> 27/07/2023: Readlizada reunido com a Assessoria de Comunicagdo e
Unidade de Atendimento ao Cidadao para tratar do tema CADASTRO DE
VISITANTES para inser¢do na Cartilha do Visitante, projeto previsto no
Plano de Ac¢do de Ouvidoria 2023.

> 03/08/2023: Participagcdo em evento de atendimento e acolhimento a

familiares de internos em frente aos Centros de Detencgdo Proviséria.
O evento foi promovido pelo Nucleo de Controle e Fiscalizagdo Prisional (NUPRI) e
Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT). Na ocasido,
tambem houve a contribuicdo da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), que
prestou assistencia juridica aos visitantes e esclareceu duvidas relacionadas aos
processos dos familiares. Ainda foram oferecidos servigos de cuidado aos visitantes,
como manicure, designer de sobrancelha, massagem e outros.

> 11/08/2023: Redlizada reunido com a Assessoria de Comunicag¢do e a
Coordenagdo do Sistema Prisional para tratar do tema VISITA para
insergcdo na Cartilha do Visitante, projeto previsto no Plano de A¢do de
Ouvidoria 2023.

> 22/08/2023: Participagdo desta Ouvidoria no 2° Forum de Governanga
da Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF).

Destaca-se que ndo foi possivel cumprir o cronograma de entrega da
Cartilha do Visitante até o fim de setembro, dada a complexidade do tema e
necessidade de alinhamento com vdrios setores e tfreinamento dos policiais
penais. Todavia, esta Ouvidoria continua empregando todos os esforcos

possiveis para realizar a conclusdo do projeto ainda no ano corrente.
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Sem mais para o momento, submetemos o presente relatdrio a
apreciagdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administragdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que acdes continuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicoes afeitas as Quvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





