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Periodo de 01/04/2023 a 30/06/2023

Secretdrio de Administracdo Penitencidria: Wenderson Souza e Teles
Equipe de Ouvidoria - SEAPE:
Rivia Carla Lourenco Coimbra / José Ribeiro de Almeida Neto / Olivia Maria de

Franca Buzar / Ananda Almeida Viana

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacoes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos sefores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistema PARTICIPA, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo, no periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2023,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 2° Trimestre deste ano com 163 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a imagem abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INTERNET TELEFONE PRESENCIAL CQUVIDORIA ITINERANTE

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS £ B

Servidor Piblico (N 2 7
Assisténcia aos presidiarios (N - 5
Assisténcia 4 familia do presididric (I 2 5
Horario de visitagdo ao presididrio. d .. (GGG 1
Visita em unidade penal (NG °
Seguranca publica (NG °
Falha em procedimento do orgdo,entida... D 7
Atendimento em unidade penal (D
Atendimento nas agéncias do NA HORA D 5
Direites Humanos GEED 4
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFACAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVICO DE QUVIDORIA

62 83 100

iNDICE DE SATISFACAO COM O INDICE DE SATISFACAO COM O SATISFAGAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

86 38 75

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC - DF)

No periodo de abril a junho de 2023, esta Ouvidoria recebeu 32 (trinta e
dois) pedidos de informacdes. Destaca-se que fora registrado 1 (um) recurso

de 1%Inst@ncia e/ou reclamacdes com relacdo as respostas apresentadas.

<

Total de
pedidos:
32
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ACOES REALIZADAS:

> 31/06/2023: Redlizada a ceriménia de premiagdo do Concurso de
Desenho “Desenhando o Amor”.
Os cinco primeiros colocados receberam, em cerimdnia de premiacdo
que fora realizada em junho de 2023, maletas de desenho. Ademais,
todos os desenhos participantes foram enfregues qaos infernos
vinculados aos artistas. A premiacdo ocorreu na Penitencidria do Distrito
Federal Il e teve a participacdo de érgdo publicos atuantes na
execucdo da pena, como: Vara de Execucdes Penais — VEP, NUcleo de
Controle e Fiscalizacdo do Sistema Prisional, bem como a participacdo

da Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatdrio a
apreciagdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administragdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que acdes confinuardo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicoes afeitas as Quvidorias.
Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





