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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacodes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos setores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entre a entidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacdes e da elaboracdo de
relatérios gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de melhorias,
gerando diagndsticos e recomendacodes Uteis para o aperfeicoamento desta

Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no
Sistemma PARTICIPA, que abrange demandas de Ouvidoria e pedidos de
acesso d informacdo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2023,

direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 1° Trimestre deste ano com 143 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

FORMAS DE ENTRADA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS £ l

Servidor Publico G 4 1
Assisténcia a familia do presidiario NGNS 2
Assisténcia acs presidiarios (D 1
Visita em unidade penal (D 1
Hordrio de visitacdo ao presididrio.d_.. (D 5
Direitos Humanos (D 4
Servico prestado por drgéo/entidade d... S 3
Competéncia de outra esfera @D 3
CHAT online / Fale Conosco (il 2
Agilidade de processos @2
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAD COM O INDICE DE I?ECOMENDA(;AO
SERVICO DE OUVIDORIA
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

Servigo de Informagao ao | i
Cidadao (SIC - DF) =

No periodo de janeiro a marco de 2023, esta Ouvidoria recebeu 58
(cinquenta e oito) pedidos de informacdes. Destaca-se que ndo foram
registrados recursos de 1¢ InstGncia e/ou reclamagcdes com relagcdo das

respostas apresentadas.
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- . Resposta
Pedidos: dentro do
58 prazo:
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No grdfico a seguir, pode ser observado que 65,5% dos pedidos de acesso
a informacdo realizados nesta Secretaria sdo concedidos. O indice pode ser
considerado positivo, em especial por esta Secretaria possuir informacdes
sensiveis concernentes d seguranca do Sistema que ndo podem ser
publicizadas. Ademais, dentre os pedidos negados, a maioria (3) referia-se a

dados pessoais protegidos.
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Informacéo inexistente ou assunto nio € competéncia do 6rgio
8

A solicitagdo ndo € um pedido de informacéo
3

Acesso Parcialmente Concedido
4

Acesso Negado

65,5 % Acesso Concedido

38
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O SERVICO DE INFORMACOES AO USUARIO (SIC) PODE SER REALIZADO
PRESENCIALMENTE EM QUALQUER OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL OU
DIRETAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PARTICIPA — DF NO ENDERECO
(HTTPS://WWW.PARTICIPA.DF.GOV.BR/PAGES/REGISTRO-
PEDIDO/REGISTRAR/DESCRICAO-REGISTRO).

N J
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QUALQUER PESSOA, FISICA OU JURIDICA, PODE ENCAMINHAR PEDIDO DE
ACESSO A INFORMAGAO AOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER
EXECUTIVO DO DISTRITO FEDERAL.

o _J
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ACOES REALIZADAS:

saber:

Acodes diversas foram realizadas no periodo referente a este relatdrio, a

17/03/2023: Publicagdo do Resultado do Concurso de Desenho
“Desenhando o Amor”.

No dia 17/03/2023, foi publicado o resultado final com os desenhos
ganhadores do Concurso Desenhando o Amor. Os cinco primeiros
colocados receberdo, em cerimbnia de premiacdo a ser redlizada em
junho de 2023, maletas de desenho. Ademais, todos os desenhos
participantes (cerca de 50) foram entregues aos internos vinculados aos
artistas. NGo obstante a participacdo ndo tenha sido tdo expressiva, o
numero foi considerado positivo, por se tratar da primeira edicdo do

projeto. A premiacdo estd prevista para o dia 30/06/2023.

Realizado Alinhamento com a ASCOM e COSIP e inicio da elaboragdo
da CARTILHA DO VISITANTE.

Conforme explanado no plano de acdo, a elaboracdo de uma cartilha
do Visitante pode auxiliar nos ruidos de comunicacdo entre visitantes e
policiais penais, de maneira a diminuir desentendimentos relacionados
a visitagcdo. Desta forma, em reunido interna, a cartiiha vem sendo
pensada de forma a sanar as principais duvidas dos visitantes do

sistema penitencidrio e encontra-se em fase de elaboracdo.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatdrio a

apreciagdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administragdo

Penitencidria, devendo ser mencionado que acdes continuarGo a ser

realizadas para dar cumprimento as atribuicdes afeitas as Ouvidorias.

Respeitosamente,

Quvidoria - SEAPE





