RiviaCaral.ourencoCoimbra

Idade: 41 anos

Natural de: Brasilia/DF

Formacao Académica

Agosto/1998 a Julho/2003:

Bacharelado em Direito

UniCEUB

Cursos de Especializagcdo em Ouvidoria

Novembro/2022:
Outubro/2022:
Setembro/2022:

Setembro/2022:
Julho/2022:

Julho/2022:

Maio/2022:

Maio/2022:

Maio/2022:

Maio/2022:

Maio/2022:

Abril/2022:

Abril/2022:

Cursos de Especializagao

Relatorios de Ouvidoria - EGOV/DF.
Atendimento em ouvidoria (casos complexos) - EGOV/DF.
Analise de denlincia no ambito correicional - EGOV/DF.

Linguagem Simples - EGOV/DF
Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidoria - EGOV/DF.

Comunicagao do ambiente de ouvidoria - EGOV/DF.

Gestdo de conflitos em ouvidoria - EGOV/DF.

Gestdo da informacdo e relatérios de ouvidoria - EGOV/DF.

Gestdo de riscos e integridade - EGOV/DF.

Lei Geral de Protegao de Dados aplicada as Ouvidorias Publicas -
EGOV.

Qualidade da resposta em Ouvidoria - EGOV.
Formacdo em Ouvidoria - EGOV/DF.

Planejamento Estratégico em Ouvidoria — EGOV/DF.

Agosto/2022:
Agosto/2022:

Julho/2021:
Novembro/2021:

Setembro/2019:

Setembro/2016:

Abril/2014 a Maio/2014:

Transparéncia, Etica e Controle Social - EGOV/DF.

Assédio na Administracdo Publica - EGOV/DF.

Curso sobre Fiscalizagdo de Contratos Administrativos - FUNASA.
CISP - Curso de Inteligéncia em Seguranca Publica - SSP/DF.

Major Public Corruption & Case Management - FBI.

Curso de Introducdo a Atividade de Inteligéncia — SENASP.

Brasilia Sem Fronteiras - GDF. Curso de lideranca
em Gestdo Publica, cursado naUniversidade de
Haia, Haia, Holanda.



Experiéncia Profissional

Desde Agente de Policia Civil na PCDF
Margo/ 2006

e Exerceu atividades em 2006 como agente plantonista, no atendimento
ao publico, com registro do ocorréncias e comparecendo a locais de crime
(322DP e 12DP);

e Exerceu atividades de apuragao em crimes de menor potencial ofensivo
e Secdo de Atendimento a Mulher, no ano de 2006 (13DP);

e Entre os anos de 2007 a 2011 trabalhou na apuracdo de homicidios,
roubos e demais crimes violentos, lotada na Segdao de Investigagdo de
Crimes Violentos (SIC/VIO), atividades exercidas na 32aDP, 153DP e
3aDP;

e Lotada na Segdao de Investigagdo da DECO (Delegacia Especial de
Repressao ao Crime Organizado), entre os anos de 2011 a 2014
trabalhou na apuragdo de condutas e desmantelamento de grupos
envolvidos em atividades de crime organizado (inclusive facgdes);

e De 2014 a 2017, trabalhou na Segcdo de Investigacdo da DECAP
(Delegacia Especial de Repressao a Crimes contra a Administragdo
Publica), atuando no combate de crimes de corrupgao;

e De 2017 a 2018, trabalhou no plantdo de atendimento da DEAM
(Delegacia Especial de Atendimento a Mulher), estabelecendo o primeiro
contato com vitimas de violéncia doméstica;

e Desde 2019, chefe de investigacdo na DRCOR, Delegacia de Repressao
a Corrupgdo, parte integrante do DECOR (Departamento de Combate a
Corrupgao e ao Crime Organizado).

Set/2003 a
Mar 2006:
e Advogada nas areas de direito tributario, de familia e civel, tendo exercido
também o oficio de orientadora de pratica juridica no Nucleo de Pratica
Juridica do UniCEUB.
Idiomas

Inglés: Fluéncia oral e escrita.
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