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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

Brasilia - DF

Periodo de 01/01/2022 a 31/03/2022

Governador: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca
Secretdrio de Administracdo Penitencidria: Wenderson Souza e Teles

Quvidora - SEAPE: Rivia Carla Lourenco Coimbra

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administrac@o Penitencidria —
SEAPE compete, receber solicitacdes, pedidos de informacdes, sugestoes,
reclamacodes e denuncias dos cidaddos sobre as atividades da Secretariq,
encaminhando as manifestacdes aos setores competentes, atuando como
canal de comunicacdo entfre a enfidade e os cidaddos, na busca constante

da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacdes e da elaboracdo de
relatérios gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de melhorias,
gerando diagndsticos e recomendacdes Uteis para o aperfeicoamento desta

Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e no Sistema Eletronico de
Informacdes ao Cidaddo - e-SIC, no periodo de 01 de janeiro a 31 de margco de
2022, direcionadas & Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria -
SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 1° Trimestre deste ano com 80 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:

SITUACAO

== Respondida == Resolvida

m Erm Andlise == N3o Resolvida

EVOLUCAO MENSAL

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

FORMA DE ENTRADA MACRO
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacao

80 manifestagdes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF.
Classificacao

Sugestao: 1%
Informacido: 1%
Elogio: 5 %

Dendncia: 6 %

Solicitagdo: 11 % ——_

Reclamacdo: 75 %

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
e:\
10.9

DIAS

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Assisténcia a familia ... e | 5
Servidor Plblico e 1 5
Assisténcia aos presid... GG | 2
Horario de visitacdo a... G 1
Atendimento em unidade... NG
Seguranca plblica S
Comunicacdo de orgdoe.. A 2
Inspecdo em unidade penal S 2
Falha em procedimento ... S

Atendimento nas agénci.. WD 1
0 2 4 & 8 10 12 14 16
Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
Assisténcia a familia do presididrio 15
Servidor PUblico 15
Assisténcia aos presididrios 12
Hordrio de visitacdo ao presididrio, detento, interno 10

Atendimento em unidade penal 06
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

indice de Resolutividade

77 %

resolutividade

Satisfacdo com o Atendimento

88 %

atendimento

indice de satisfagdo com o servico
de Ouvidoria

88 %

satisfagdo

Satisfacdo com o Sistema

88 %

sistema

indice de Recomendagio

88 %

recomendagdo

Satisfacdo com a Resposta

88 %

resposta

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF.
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Servico de Informacao ao
Cidadao (e —SIC)

No periodo de janeiro a marco de 2022, esta Ouvidoria recebeu 14 (quatorze)

pedidos de informacdes e 01 (um) recurso de 1° Inst@ncia.
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Resposta dentro do prazo
100%
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Servico de Informacao ao
Cidadao (e —SIC)
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O SERVICO DE INFORMAGOES AO USUARIO (SIC) PODE SER REALIZADO
PRESENCIALMENTE EM QUALQUER OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL OU
DIRETAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE
INFORMAGAO AO CIDADAO - E-SIC
(HTTPS://WWW.ESIC.DF.GOV.BR/SISTEMA/).

N
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QUALQUER PESSOA, FiSICA OU JURIDICA, PODE ENCAMINHAR PEDIDO DE
ACESSO A INFORMACAO AOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER
EXECUTIVO DO DISTRITO FEDERAL.

N
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ACOES REALIZADAS:

Conforme explanado no plano de acdo, a maioria das medidas dos
projetos e providéncias a serem executados por esta Ouvidoria, restaram
previstos para o segundo semestre de 2022. Todavia, acdes diversas foram

realizadas no periodo referente a este relatdério, a saber:

» Capacitagao dos servidores:

Os servidores desta Ouvidoria realizaram os seguintes cursos no periodo

temporal abrangido por este relatdrio:

¢ Ambientacdo em Ouvidoria (20h) — Ouvidoria Geral do Distrito
Federal: Cursado por uma servidora;

e Formacdo em Ouvidoria (20h) — Escola de Governo do Distrito Federal:
Cursado por duas servidoras;

e Curso de Saude Prisional: Principais Doencas e Agravos (80h) — Escola

de Governo do Distrito Federal: Cursado por uma servidora.

> 16/02/2022: Proposicao de Termo de Abertura de Projeto para

implementagao de Ouvidoria Mével.

O projeto de Ouvidoria ltinerante fundamenta-se na necessidade de
divulgar as acdes da Ouvidoria junto aos usudrios do servico puUblico, bem como
facilitar o acesso ao servico para cidaddos de baixa renda, que muitas vezes

ndo conhecem o servico ou Ndo possuem meios para contatar a Ouvidoria.

Neste esteio, o projeto visa ao fortalecimento da cidadania ao oferecer
um veiculo para encaminhamento de solicitacdes, sugestdes, reclamacaoes,
denuncias, pedidos de informacgdes e criticas ao trabalho da SEAPE, viabilizando
o aperfeicoamento dos servicos prestados a sociedade com respaldo nas

manifestacoes apresentadas pelos usudrios.
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> 22/02/2021: Participagdo da SEAPE e Ouvidoria no “Projeto Didlogos
Inclusivos: a representatividade da populagdo carcerdria restaurada por
meio da familia” desenvolvido pelo NUcleo de Controle e Fiscalizagcdo do
Sistema Prisional do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios
(MPDFT), com a realizacdo de roda de conversas com familiares de

pessoas privadas de liberdade.

>» 02/02/2021: Iniciado por esta Ouvidoria o processo SEI 04026-
00004881/2022-04 a fim de otimizar e uniformizar os procedimentos entre
as Unidades Prisionais para o fornecimento de certidoes de carcere jd
que frata-se de requerimento corriqueiro nesta pasta, tendo sido

identificados problemas no deferimento dos pedidos.

Sem mais para o momento, submetemos o presente relatério a
apreciacdo do Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado de Administragdo
Penitencidria, devendo ser mencionado que acdes continuardo a ser realizadas

para dar cumprimento ao Plano de Acdo desenvolvido por esta Ouvidoria.

Atenciosamente,

Ouvidoria - SEAPE



