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Governador: lbaneis Rocha
Conftrolador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca
Secretdrio de Administracdo Penitencidria: Wenderson Souza e Teles

Ouvidora - SEAPE: Rivia Carla Lourenco Coimbra

APRESENTACAO

A Ovuvidoria da Secretaric de Estado de Administracdo
Penitencidria — SEAPE, compete, receber solicitacdes, pedidos de
informacodes, sugestoes, reclamacodes e denuncias dos cidaddos sobre as
atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacdes aos setores
competentes, atuando como canal de comunicacdo entre a entidade
e os cidaddos, na busca constante da eficiéncia e transparéncia

administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacdes e da elaboracdo
de relatérios gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de
melhorias, gerando diagndsticos e recomendacdes Utfeis para o

aperfeicoamento desta Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e no Sistema Eletrénico
de Informacdes ao Cidaddo - e-SIC, no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021, direcionadas a Secretaria de Estado de

Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o ano de 2021 com 437 manifestacdes registradas no periodo,
distribuidas conforme a tabela abaixo:

SITUACAO
23.1%
== Respondida == Resolvida
== MNOOo Resolvida == Resolvida apos
resposta complementar
== Mo resolvida apos == Prorrogada

resposta complementar

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

FORMA DE ENTRADA MACRO

= [NTERMNET == TELEFONE
ms PRESENCIAL wa OUVIDORIA ITINERANTE

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

Formas de Entrada
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Manifestacoes

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacdo

437 manifestagbes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
Classificacdo
Sugestdo: 0%
Elogho: 3 %
Informacio: 4 %
Dendncia: 4 %

Solicitac3o: 16 %  —

Reclamagdo: 73 %

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS

Horarie de visitagdo a...
Assisténcia aos presid...
Assisténcia a familia ...
Servidor Pldblico

Site governamental

Falha em procedimento ...
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Agendamento em Servico. ..
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

Hordrio de visitacdo ao presididrio, detento, interno 100

Assisténcia aos presididrios
Assisténcia a familia do presididrio
Servidor Publico

85
53
40

Falha em procedimento do érgdo, entidade publica 12
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico de indice de Recomendacio
Ouvidoria

78%

resolutividade

91 %

recomendacio

86 %

satisfagio

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacao com a Resposta

89 %

atendimento

94 %

sistema

76 %

resposta

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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Servico de Informacao ao i
Cidadao (e — SIC) L=/

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, esta Ouvidoria recebeu 80

(oitenta) pedidos de informacodes, 07 (sete) recursos de 1° Instncia e 03

(trés) recursos de 2° Instancia.

N\

gﬂ Total de Pedidos: 80
\

) ) s e
T Prazo médio de

atendimento: 19 dias

|
@[:] Respostadentrodo prazo:

100%
/




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

Servico de Informacao ao
Cidadao (e — SIC)

4 N

O SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC) PODE SER REALIZADO
PRESENCIALMENTE EM QUALQUER OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL OU
DIRETAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC
(HTTPS://WWW.ESIC.DF.GOV.BR/SISTEMA/).
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QUALQUER PESSOA, FiSICA OU JURIDICA, PODE ENCAMINHAR PEDIDO DE
ACESSO A INFORMAGCAO AOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO
DO DISTRITO FEDERAL.
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