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APRESENTACAO

A Ovuvidoria da Secretaric de Estado de Administracdo
Penitencidria — SEAPE, compete, receber solicitacdes, pedidos de
informacodes, sugestoes, reclamacodes e denuncias dos cidaddos sobre as
atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacdes aos setores
competentes, atuando como canal de comunicacdo entre a entidade
e os cidaddos, na busca constante da eficiéncia e transparéncia

administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacdes e da elaboracdo
de relatérios gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de
melhorias, gerando diagndsticos e recomendacdes Utfeis para o

aperfeicoamento desta Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e no Sistema Eletrénico
de Informacdes ao Cidaddo - e-SIC, no periodo de 01 de outubro a 31 de
dezembro de 2021, direcionadas a Secretaria de Estado de

Administracdo Penitencidria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 4° Trimestre deste ano com 94 manifestacdes registradas no
periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:

SITUACAO

== Respondida = Resolvida
= NGO Resolvida s Em Andlise

== Prorrogada == Resolvida apos resposta
complementar

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

FORMA DE ENTRADA MACRO

Manifestacdes
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacao

94 manifestacdes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.

Classificacao

Sugestdo: 1 %

Informacdo: 1 %

Elogio: 2 %

Dendncia: 4 %

-

Solicitagdo: 16% —

Reclamacio: 76 %

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Horario de visitacdo a... G © 1
Assisténcia aos presid... GGG | 7
Ascisténcia a familia ... GGG | ?
Servidor Publico o
Ressocializacio NG 5
Atendimento ao cidaddo.. A
Site governamental D 3
Sistema Sociceducative I 3
Funcionamento de orgédo... D ?
Funciomamento de unida.. -

Fonte: Painel de Ouvidoria do DF.

Hordrio de visitacdo ao presididrio, detento, interno 21
Assisténcia aos presididrios 17
Assisténcia a familia do presididrio 12
Servidor PUblico 08

Ressocializacdo 05
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE - PESQUISA DE SATISFACAO

[ndice de Resolutividade [ndice de satisfacdo com o servico de indice de Recomendagio
OQuvidoria

78 %

resolutividade

82 %

recomendagio

80 %

satisfacdo

Satisfacao com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

87 %

atendimento

88 %

sistema

65 %

resposta

Fonte: Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
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Servico de Informacao ao i
Cidadao (e — SIC) L=/

No periodo de outubro a dezembro de 2021, esta Ouvidoria recebeu 08
(oito) pedidos de informacdes, 02 (dois) recursos de 1% Insténcia e 01 (um)

recurso de 2° InstGncia.
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Servico de Informacao ao
Cidadao (e — SIC)

4 N

O SERVICO DE INFORMACOES AO USUARIO (SIC) PODE SER REALIZADO
PRESENCIALMENTE EM QUALQUER OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL OU
DIRETAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC
(HTTPS://WWW.ESIC.DF.GOV.BR/SISTEMA/).
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QUALQUER PESSOA, FISICA OU JURIDICA, PODE ENCAMINHAR PEDIDO DE
ACESSO A INFORMAGCAO AOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO
DO DISTRITO FEDERAL.
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