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Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracio Penitenciaria — SEAPE,
compete, receber solicitacbes, pedidos de informagbes, sugestdes, reclamacdes e
dendncias dos cidadaos sobre as atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacdes
aos setores competentes, atuando como canal de comunicagdo entre a entidade e os

cidadéos, na busca constante da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacGes e da elaboracdo de relatorios
gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de melhorias, gerando

diagnosticos e recomendaces Uteis para o aperfeicoamento desta Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e no Sistema Eletrénico de Informacdes ao
Cidaddo - e-SIC, no periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2021, direcionadas a
Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 2° Trimestre deste ano com 124 manifestacOes registradas no
periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:

MANIFESTACOES 2° TRIMESTRE 2021
ABRIL 44
MAIO 48
JUNHO 32
TOTAL 124
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacao

124 manifestagdes
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Sugestd3o: 0%
Elogio: 4 %

Dendncia: & %

Informagéo: 5 %

Solicitagio: 13 % ——_

Reclamagdo: 74 %
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ¢ Fora do Prazo: 0%

" Mo Prazo: 100%
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS

Assisiéncia afamilia/do)

Azzisténciazos presidiarios

Falhalem|procedimentaldol

Sitelgovernamental it miien servidor Biblico

Assisténcia aos presidiarios 33
Horario de visitacdo ao presidiario, detento, interno 26
Assisténcia a familia do presidiario 17

Site governamental
Falha em procedimento do drgéo, entidade publica
Servidor Publico

O ponto recorrente:

Assisténcia aos presidiarios — Trata-se de manifestacdes que reclamam e/ou
solicitam o retorno das visitas presenciais, a realizacdo de visitas virtuais, atendimento
médico em unidade penal, bem como a disponibilizacdo de entrega periddica de materiais
de higiene e dinheiro.
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE - INDICES DE SATISFACAO COM O

indice de Resolutividade

86 %

resolutividade

Satisfacdo com o Atendimento

87 %

atendimento

SERVICO DE OUVIDORIA

indice de satisfacao com o servico de
Ouvidoria

86 %

satisfacio

Satisfacdo com o Sistema

90 %

sistema

indice de Recomendacdo

90 %

recomendagdo

Satisfacdao com a Resposta

81 %

resposta



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS POR MEIO DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (e-SIC)

i SIC

Servico de Informacao
ao Cidadao

No periodo de abril a junho de 2021, esta Ouvidoria recebeu 20 (vinte) pedidos de

acesso a informacdo e 01 (um) recurso de 12 Instancia.

Cabe ressaltar que todas as manifestacfes foram devidamente respondidas dentro

do prazo.



