GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

RELATORIO
1° TRIMESTRE 2021

OUVIDORIA - SEAPE



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria

Ouvidoria

Brasilia - DF
Periodo de 01/01/2021 a 31/03/2021

Governador: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca
Secretario de Administracdo Penitenciéria: Geraldo Luiz Nugoli Costa
Ouvidor - SEAPE: Rodrigo Ribeiro Valadéo

Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracio Penitenciaria — SEAPE,
compete, receber solicitacbes, pedidos de informagbes, sugestdes, reclamacdes e
dendncias dos cidadaos sobre as atividades da Secretaria, encaminhando as manifestacdes
aos setores competentes, atuando como canal de comunicagdo entre a entidade e os

cidadéos, na busca constante da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Por meio do monitoramento das manifestacGes e da elaboracdo de relatorios
gerenciais, torna-se possivel identificar oportunidades de melhorias, gerando

diagnosticos e recomendaces Uteis para o aperfeicoamento desta Secretaria.

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF e no Sistema Eletronico do Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo - e-SIC, no periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2021,

direcionadas a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAPE.
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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Finalizou-se o 1° Trimestre deste ano com 141 manifestacdes registradas no periodo,
distribuidas conforme a tabela abaixo:

MANIFESTACOES 1° TRIMESTRE 2021
JANEIRO 67
FEVEREIRO 33
MARCO 41
TOTAL 141
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA
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TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacao

141 manifestagdes
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Classificacao

Informacgdo: 2 % -
Elogio: 4 %

Dendncia: 5 %

Solicitagdo: 8 % ——.

Reclamacdo: 82 %
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

Prazo médio de resposta (em
dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta
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RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS DO
ORGAO

Assisténcia a familialdol

Site governamental Assisténcia aos presidiarios

Horariolde visitagao ao presidiario,detento,interno

Atendimnto m
Agendamentoem IIF_B a8 atendimento
= mm =
HORA orgao,entidade
ic DOF

p publico
Horério de visitacdo ao presidiario, detento, interno 40
Site Governamental 26
Assisténcia aos presidiarios 21
Assisténcia a familia do presidiario 14

Servidor Publico

Agendamento em Servigos Publicos

Atendimento nas agéncias do Na Hora

Atendimento ao cidaddo em 6rgdo, entidade publica do DF

Falha em procedimento do 6rgdo, entidade publica

N (NN W[~ |

Senha para atendimento no 6rgdo publico

O ponto recorrente:

Horério de visitacdo ao presidiario, detento, interno - solicitacGes para realizacdo
de visitas, uma vez que em razdo da pandemia de COVID-19, as visitas presenciais
ordinarias foram suspensas por meio de sentenca proferida pela juiza titular da Vara de
Execugdes Penais do Distrito Federal. No entanto, foi ampliada a oferta de visitas virtuais,
e a entrega periddica de itens basicos aos internos.
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE/INDICE DE SATISFACAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

indice de Resolutividade indice de satisfacdo com o servico indice de Recomendacio
de Ouvidoria

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta
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TOTAL DE MANIFESTA(}OES RECEBIDAS PELA SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO, ASSIM COMO A SITUACAO DO PEDIDO

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

i ) e-SIC

No periodo de janeiro a marco de 2021 foram solicitados 19 (dezenove) pedidos
de informacgbes, sendo que 3 (trés) foram recursos, e todos foram devidamente

respondidos dentro do prazo.

ManifestacdSes E-SIC

Recurso respondido - 3



